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Tato pfirucka popisuje integrovany systém managementu ve spolecnosti DEZA, a.s., ktery je soucasti
celkového systému fizeni a je sestavena podle pozadavkd normy €SN EN 1SO 9001:2016, normy CSN EN 1SO
14001:2016, normy CSN ISO 45001:2018 a normy CSN EN SO 50001:2019. SlouZi zakaznikiim,
zainteresovanym stranam, organim statni spravy a jinym organizacim jako dlikaz implementace systém
managementu. Je soucasné metodickou pomuckou pro uplatriovani procesniho pfistupu, vedoucimu ke
zlepSovani efektivnosti, zvySovani spokojenosti zakaznika a pInéni pravnich a jinych zavaznych pozadavka.
Ucelem této prirucky je predstavit dokumentovany systém v jeho kontextu, rozsahu, struktufe procest i
dokumentace. Popisuje zasady vytvareni, dokumentovani, uplatiovani, udrZovani a trvalého zlepSovani
systém{ fizeni.

V prirucce jsou uvedeny odkazy na souvisejici dokumentaci systém( managementu a ostatni tizené

dokumenty. Cislovani jednotlivych kapitol odpovidd jednotné struktufe norem 1SO pro systémy fizeni
(Annex SL).

Seznameni a rozsah platnosti

vvvvv

odlouceného provozu v Otrokovicich a DEZA Polska Sp. z 0.0. (pouze pro systém ftizeni managementu
kvality). Je vlastnictvim spolecnosti a jeji kopie mohou byt spravcem fizené dokumentace predavany pouze
se souhlasem poradce pro systémy managementu nebo predstavitele vrcholového vedeni.

Pozadavky stanovené priruckou musi byt dodrzovany vSsemi zaméstnanci spole¢nosti. VSichni jsou povinni
se s dokumentem prokazatelné seznamit dle nastaveného systému seznamovani s fizenou dokumentaci.

Dokument je majetkem DEZA, a. s. Rozsifovdni kopii mimo spolecnost je zakdzdno. Vytistend kopie je nefizeny dokument.

DEZA, a. s., Masarykova 753, Krasno nad Becvou, 757 01 Vala$ské Mezifici, ICO: 00011835, DIC: CZ00011835, Tel.: +420 571 691 111,
Fax: +420 571 611 546, info@deza.cz, www.deza.cz. Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 120


mailto:info@deza.cz
http://www.deza.cz/

P ” N

DEZA Pfiru¢ka integrovaného systému fizeni Prirucka IMS

h ad o

Obsah

PFENIEA ZMBN @ FOVIZI ettt ettt ettt e s e s bt e st e st e s bt e e s be e e sbbeesabeesabeeesabeeaabeeesaseesneeesaneenn 1
UBEI ettt ettt ettt ettt ettt e At et et et s A e et ettt s e e et et et et et s anaea et et et enane et et et et esnanantetesesnanas 1
YA a (e T W o A= AT o] F= 1 0 [ X o PSR 1
(0] <131 o PSPPSR PPTOPRRPRRT 2
1. UVOU.... ettt ettt bbbt et b b bt b e bbbt et b bbb a et bbbttt b s s ettt s 5
2. (01 00}V [0 [ o] U0 0 T=T o} AV SRS 7
3. TEIMINY @ ETINICE 1eiiiiiiiie ettt e e et e s st te e e e s beeeessabeaeessabeeeesesteeessseaeessnsseeessnes 7
3.1. (0101 d =T =R 7 11 PR 9
4, Lo QL) 0] == 12 Lol N 10
4.1. Porozumeéni organizaci a JeJimu KONTEXTU ..cccuviiiiiiiie e e bee e e e e e 10
4.2. Porozuméni potfebdm a ocekdvani zainteresovanych Stran .........cccceeccieie e 10
4.3. Urceni rozsahu SyStemMuU ManagemMENTU .....ccccuuuieeiiiiieeeiiiee e et e e esie e e esreeessbree e e ssbeeeessbeeessnbeeeesssseeesssnsens 10
4.4, Integrovany Systém Fizeni @ JENO PrOCESY ..cccuviiieiiiiiee ettt et e e ree e et e e e e be e e e e abae e e eabeeeeesraeeeensenas 11
5. LV L=Te 113 T P T O O T T O OO P PP U PP PR TOTOTOPRRRI 13
5.1. VEACNT @ ZAVAZEK....veeeneeeeetee ettt ettt ettt e bt e s bt e s bt e e s ate e s bt e e sabeesabeesabeeesabeeebbeeanteesseeesareenn 13
T8 001 B O o 1= Tol o =T TP OO OO OO PO PP UPORUPPOTOUPPRPPPPINt 13
5.1.2.  ZamEFeNi NA ZAKAZNTKA......eoiiiiiiiiiieeeee ettt ettt ettt et e st e s bt e e s bt e s bte e s abe e s be e e sabeesabeesraeesbeeenne 14
5.2. Politika integrovan@ho SYStEMU FIZENT .......iiiciiiiiiiie et e s e e e s sbee e e e sareeas 14
LI B VAV VoY <Y o T o Yo 11 4| USSR 15
5.2.2.  KOMUNIKOVANT POLITIKY 1o e e e st e e et e e e s e e e e esbee e e senaeeeesnreeas 15
5.3. Role, odpovédnosti @ pravomoci V rAMCi Or8aniZaCe .......uuieeiuiiieeiiieeeccieeecciee e esree e e sivee e e snbee e e s sraee e e saveeas 15
5.4. Projedndni s pracovniky a jejich SPOIUUCAST .......ccccuiiiieciee et e e e e ree e e e bee e e e aba e e s eareeas 17
6. PLEANOVANT .ttt ettt et s bt et ettt e bt e h e s et sar e e r e e r e reesne e et eareen 17
6.1. Opatieni pro feSeni rizik @ PHlEZItOSt ...icviiei i e e e e e eareeas 17
L R O A o -1 1 2= T o ] SRR 17
T A 1YY =1 Y SRR 20
6.1.3.  Pravni poZadavky, ZAVAzné POVINNOST .......cccicciiiiiiiiiie ettt esbee e e e ebee e e e sabee e e e enbae e e e sareeas 20
Lo S - Y oY = Yo T oY o =11 =1 o FO USSP 21
6.2. Cile @ PlANOVANT JEJICH GOSAZENI ..eccceviiee ettt ettt e e tae e e e e bee e e e e bae e e e abee e e e abeeeeeenbeeaeennrenas 21
L 2 B 11T W ol Fo LY=o To e [ s Y 2SSOSR 22
6.2.2.  PlANOVANT CilU (PrOZIramVy) ..c.ueicciieieiee et eeiee ettt et e et e e stte e e ebeeeetbeeebae e baeesabeeessseesssaesnsseesaseesnseeensseessesanns 22
6.3. PIANOVANT ZIMEN ...ttt ettt b e bt e s bt e sat e et e e be e sbeesheesatesabeeabeebe e bt e sueeeateentean 22
6.3.1. PrezKoUmMANT SPOLFEDY ENEIEIE...ccii i e e e et te e e e sbae e e e sabe e e e esabeee e esnaeeeeennraeas 22
6.4. Ukazatele energetické hoSPOAArNOSEi........cccciiiiiiiiiiieccee e e s e e e e e e e s aaae e s e eareeas 23
6.5. VYChOZI STAV SPOTFEOY BNEIZIE ... . eeeie ettt e et e e et e e e e e ta e e e e aba e e e e asaeeeeanssaeasannreaanas 23
6.6. PIANovani sbéru energetickyCh dat..........eei i e 23
7. [LoTe o o - SRS 24
7.1. 4o [0 [ USRSt 24

DEZA, a.s., Masarykova 753, Krasno nad Begvou, 757 01 Valaiské Mezifici, ICO: 00011835, DIC: CZ00011835, Tel.: +420 571 691 111,

Fax: +420 571 611 546, info@deza.cz, www.deza.cz . Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 120


mailto:info@deza.cz
http://www.deza.cz/

P ” N

DEZA Pfiru¢ka integrovaného systému fizeni Prirucka IMS

h ad o

% T T @ o Y=ol o - F TP SO P TP TP POPUPRUPPRRPRONt
A O R S 1o ¥ [ o [o] o 2o o] =TSSP
A TV ¢ 1V 1 s VoY= I Ao [ o ISR
% R S 1o [ PO P TSP PP POUPROPRRRPRON
705, INTraStrUKLUNG. ettt e s e s bt e e s a bt e s bt e s bt e e s beesbeeeanbeesabeeesabeesaseesneeesabeeann
7.1.6. Prostiedi pro fUNGOVANT PrOCESU ......eiecuiieiiiecie et eeeeree et et e et e e s te e e tte e s teeesaee e sseesssaeessseesnseeenseeesnseeanns
7.1.7. Zdroje pro monitOroVANT @ MEFENT c...uiiiiiciiiieiciee ettt eettee et e e e e e s st ee e e s st e e e ssabee e s ssabeeeeesnbeeessnnseeesennseens
R T o F- [0 1 d o1 ==Y 14 Lo <SSP
7.2. 10 g 1= = = N
730 POVRAOMI oottt s
7.4. (oY1 10 o 11 =TT
TA L. ODBCNEG.... ettt ettt st e bt e e s bt e e bt e e sh et e e b et e h b e e s bt e e b et e e beeeheeeaabee e beeesabeeebaesaneeesabeeenn
7.4.2.  INTErNT KOMUNIKACE ..c..teiiiiitie ettt et b e s bt st st e st e e b e beesbe e saeesateeabeenbeesbeesanenas
7.4.3. EXEEINi KOMUNIKACE ..ueeiiiiiiiiiie ettt sttt et h e sh e st sab e st e e bt e bt e sbe e saeesateeabeenbeesbeesaneeas
7.5. DOKUMENTOVANE INTOMMIACE .....ueiiiiiiietieee ettt ettt e bt e bt sat e st e e b e e bt e sbeesmeeeneeeneean
750, ODBBCNE. ... ettt ettt e bt e s bt e bt e e sh et e e be e e h bt e s be e e bee e e bee e bt e e eabee e beeesabeeebeesanteesabeeenn
7.5.2. Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci........cccccuvveeeciii e e
7.5.3. Rizeni dokUmentovanyCh INFOMMACT .......c.cucuiieiieieeieieeeceee ettt sttt sttt e s e e s nnas
8. PIOVOZ ...ttt et s e e s e e e s a e s s e e e e e s
8.1. PIANOVANT @ FIZENT PrOVOZU ..c..eeiiiiiciiiie ettt ee ettt e e et e e et e e e abee e e s sbbaeeessbaeeeansbeeeesnnseeeeesnseeesennsens
8.2. Havarijni pfipravenost a reakce (EMS, SIVIS) .....ooo ittt ettt e e e tee e e e atee e e e bae e e e nbaee e eenreeas
8.2. Pozadavky na produkty a SIUZDY (QIMS)......ccuuiiiiiieciee ettt e st e e et e e s be e s te e e aae e e baeeeans
8.2.1. KomuNikace $& ZAKAZNTKEM ......ooiiiiieiee ettt ettt sbe e sttt esbe e saeesane e
8.2.2. Urcovani pozadavkl Na produkty @ SIUZDY .........ceoiiiiei ittt et e e e et e e e
8.2.3. Prezkoumavani poZadavkl na produkty @ SIUZDY .........cccuieiiieeiiiiiiiee ettt e aeeesaae e sbae e
8.2.4. Zmény pozadavkl Na Produkty @ SIUZDY .......ccceieiieieiiiciie ettt e et e s re e e be e e save e e beeebae e sbae e
8.2.5.  INAKUP (ENMS) ittt ettt ettt b e e st b e s bt et s bt et e st e s bt et e s b e eate bt e ae et e sbe e b e st e emeenbesbeenseabeeanen
8.3. NAVrh @ VYvOj Produktll @ SIUZED ......ooeeeeeeeee e et e e et e e e e aba e e e e abae e e eareeas
R T B @ | oY= ol o < F PSPPSR PRV USROPRRPR
8.3.2.  PlANOVANT NAVINU @ VYVOJE ..eiiieiiii ettt et e e et e e et e e e s et e e e s abte e e s snbaee s esabteeessnbeeeessnseeeeennseeas
8.3.3.  VSTUPY Pro NAVIN @ VYVO] evveiiiiiiiieiciiie e ceiiee s eettee s sttt e s sette e e sete e e e seabee e e seabaeeessabaeeeeasbaeesssasteeeesnseeessanseeessnnsens
8.3.4. ZpUsoby FIZENTI NAVIAU @ VYVOJE ..eeieeiiiee ettt e ettt e e e e et e e e e eaba e e e e abae e e e nseeeeeenabeeeennraeas
8.3.5.  VYSTUPY Z NAVINU @ VYVOJE oottt e ettt e e et e e e e et e e e e abe e e e eeabae e e eeabeeeesenseeeeeenseeeeenasenas
8.3.6.  ZMENY NAVINU @ VYVOJE....eeiiiiiiiee ettt ettt e ettt e e e ettt e e e e e tbe e e e e ebeeeeseabaeeeeaabaeeeeasbasaeeeabaseeeanteseeeanseeaeansranas
8.4. Rizeni externé poskytovanych procesd, produktll @ SIUZED .........ceeveveveeeuieeeieieeie et st
23R O B @ oY= Tol o T T OO OO OO OO P O PUTUOTUORUPRRRPONt
8.4.2. Typ arozsah fizeni externé poskytovanych ProCesU.......c.ueecciiiiieciiie e e
8.4.3. Informace pro externi POSKYTOVATEIE .........cooiiiiii ittt e e te e e e e eabe e e e e enae e e e eeanaeas

DEZA, a.s., Masarykova 753, Krasno nad Becvou, 757 01 Vala$ské Mezifici, 1C0: 00011835, DIC: CZ00011835, Tel.: +420 571 691 111,
Fax: +420 571 611 546, info@deza.cz, www.deza.cz . Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 120


mailto:info@deza.cz
http://www.deza.cz/

P ” N

DEZA Pfiru¢ka integrovaného systému fizeni Prirucka IMS

h ad o

8.5. VYroba @ POSKYEOVANT SIUZED ...cc.eeeeieceeeeee e e e e e et re e e e bt e e e e abaee e s ntaeee s nnreeeean 38
8.5.1. Rizeni Vyroby @ POSKYLOVANT SIUZED .......cuvuieiiiiieeecieececee ettt ettt ettt ettt sennssenaeas 38
8.5.2. Identifikace a SIedOVAateINOST.......ccciiiiiieieee et sbe e s enee e sree e 40
8.5.3. Majetek zdkaznikli nebo externich poskytoVatell .........cccocuieeciiieciie e 40
N S O 10 | - o - OO PSP PP PRPTUPRUPRRRPRONt 40
T 61T o Lo Xy o To e (o e - o IR 41
8.5.6.  RIZENI ZMBN ...ttt ettt sttt bbb s e bbb bbb ettt bbb e st et e bbb s ettt s 41
8.6. UVOIROVANT ProdUKET @ SIUZED ..eeeeieeee ettt et e et e et e e et e e e et e e eteeesnteeensaeennnes 41
8.7. RIZENT NESNOANYCN VYSTUDE ...ttt sttt ettt st ettt st b eas st st ese s et stenessssssennanana 41
9. [ oY g ToTol=Y o TIRYAV] o] o o o 1) 4 PSP 42
9.1. Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnNOCOVANT ......ccccviiiiiiiec e 42
0 0 B @ o Y=ol o T T OO OO PO UPOTPUTUOROPRRRPONt 42
9.1.2. Spokojenost ZAKAZNIKA (QUMS).....ccci ittt et e et e e e e et e e e e saba e e e seabee e e eenbaeeeerabaeeeeenraeeeeanreeeeennranas 43
9.1.2. Hodnoceni souladu (EMS, BOZP, ENMS)......coouiiiiiieeiee et ciieeectteesteesteeestveesteeesaaeessseesbaeessseesssaesnsasesnsesenes 44
1 R T Y o 11 2= - T T [ Vo Yol =T o | 0SSP 44
9.2. INEEINT @UAIE ..ottt ettt e s bt e e bt e e sabe e s bt e e sabeesbbeesabeesabeeesabeesabeeenateesaneeenars 45
9.2.1.  ODBBCNE. ... ettt ettt ettt st e bt e b e e e bt e e h et e e be e e h bt e s bt e e b et e e beeehee e abee e beeesabeesbaesanteesabeeene 45
1 A M o (=T d W T 01 =T o oY1 a o 3 T [ 4 U SRR 45
9.3. Prezkoumani syStémuU ManagemMENTU ......uuiiiciiieiiiiie ettt e e e e e s e e e s tb e e e e sbbe e e e snbeeeesnbeeeeenareeas 45
TR T8 B @ o T=Tol o - T OO OO ST PO U PR P OTUOROPRRRPONt 45
9.3.2. Vstupy pro prezkoumani systému ManagemMENTU.........cccieieiiiiiieeeiiiee e crtee e eriee e esree e e e sree e s e sbeee s e snbeeeessaseeas 45
9.3.3. Vystupy z pfezkoumavani systému ManagemMENTU ........ccuueieiiiiiieeiiiieeeeriiee e ertre e esbee e e sree e s e sbeee e s snbeeeeesaneeas 46
9.3.4. Prezkoumani systému managementu kvality v DEZA POISKa ........ccccueeiiiiiieeeiiiiee ettt 47
10. P4 Y0301V 1] SRSt 47
0 R 0] < T=T ol = T OO TSROSO PPTOTRTOUSROTPR 47
10.2.  Neshoda a NAPravNa OPAtFENT ..cccuuiii it e e e e e e e e st e e e s sataeeesstaeeeessaaeesnnsseeesansreneans 47
10.3. NEUSTAIG ZIEPSOVANT ...ttt ettt ettt e s bt e she e sat e sab e st e eab e e be e beesbeesneesateentean 48
11. Yo T UMV Y=Y ol e Fo] ¥ T s aT=T 1 oY USSR 49
11.1.  Seznam organizaCnich SMEINIC IIMIS........oii ittt e e e e e et e e e ssatae e e ssstaeeeessaeeesnsaeeesansraeeans 49
11.2. Prehled technologickych reglement( certifikovanych vyroben .........c.ccccuviiiiiiiiiie e 50
11.3.  ZrUSOVACT USTANOVENI .eutiiiiitieiite ettt ettt ettt ettt et e bt e s bt e s he e sat e ea b e et e e beesheesaeesabeeabeeabe e beebeesbeesneesateeatean 51
Y4 0T 10 0 1o T o o ISR 51
Pfiloha €. 1: Organizacni struktura integrovaného systému FizeNi.......cccccuveiiiiiiiiicciiecccree e 52
Priloha €. 2: Pfehled identifikovanyCh ProCeSU .......ccuveeuiiieieiiiie ettt et et s e e be e e bae e s aeeeeanas 53
Priloha €. 3: Mapa cill — Integrovany registr rizik @ Pril@ZitoSti........cccueeeeiiiiieeciiie e e 65
PFIONG C. 4: HIGNICE ENIMS........eieiiiiieieee ettt sttt ettt he e e ht e s at e st e s bt e bt e bt e sbe e satesateebeenbeesaeesanenas 66
Priloha €. 5: VYZNAMNE UZIti @NEIGIE........c.cc.uueeeetieee et eecteee e ettt e e e e ttte e e e et e e e e ebae e e s e baeeeeeabaeeeeeabaeeeeansaeeaeanseeeeeansenas 67
Pfiloha €. 6: Ukazatele energetické hoSpodaArnosti ENPI........ccc.uviiiiiiieiiiiie ettt e e e s savee e 68

DEZA, a.s., Masarykova 753, Krasno nad Becvou, 757 01 Vala$ské Mezifici, 1C0: 00011835, DIC: CZ00011835, Tel.: +420 571 691 111,
Fax: +420 571 611 546, info@deza.cz, www.deza.cz . Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 120


mailto:info@deza.cz
http://www.deza.cz/

P ” N

DEZA Pfirucka integrovaného systému fizeni Prirucka IMS
o

1. Uvod

DEZA, a.s. ma ve zpracovani vedlejSich produktl, vznikajicich pfi koksovani cerného uhli vice neZ stoletou
tradici. Zpracovani surového dehtu a benzolu bylo zahdjeno jiz v roce 1892, kdy byla v Ostravé zaloZena
komanditni spolecnost Julia Ritgerse. V tomto vyrobnim programu pokracovala spolecnost jako Urxovy
zavody, n. p. nejprve v Ostravé Zabrehu a po roce 1960 v novém chemickém kombinatu ve Valasském
roce 1991 byla zaloZena akciova spolec¢nost a soucasné zménén nazev a ochranna znamka spolecnosti na
DEZA, a.s. Od roku 1993 je DEZA, a. s., privatizovana v celém rozsahu a od r. 1999 je zaclenéna do skupiny
Agrofert. V roce 1994 byla zastavena vyroba sazi a prevedena do spole¢ného podniku CS CABOT, spol. s r.o.
Pro odbyt kapalné nebo granulované smoly je od roku 1999 uplatfiovan termindl v polském Szczecin -
Swinoujscie. V roce 2017 doslo k akvizici polské spole¢nosti Petrochemia—Blachownia Sp. z 0.0., pGsobici od
roku 1957 na Uzemi petrochemického zavodu Kedzierzyn—Kozle.

Vyrobni provozy podniku jsou v souladu s platnou environmentalni legislativou vybaveny koncovymi stupni
zachycovdni a zneskodnovani emisi do vsech slozek Zivotniho prostiedi. DEZA, a.s. ma efektivné fesSenu
vyrobu energii, hermetizovany skladovaci i vyrobni technologie, koncepcéné i technicky velmi dobfe fesSenu
oblast separace a Cisténi odpadnich vod a zachycovani nebo zneskodriovani koncovych plyn( z vyrobnich
zafizeni. Spolec¢nost je provozovatelem podnikové spalovny primyslovych odpadd, od roku 1996 se Ucastni
celosvétové iniciativy chemického primyslu Responsible Care ke zlepseni environmentalni vykonnosti,
zvysSeni bezpecnosti a komunikace se zainteresovanymi stranami.

Tato prirucka dale popisuje systém Fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) ve spolec¢nosti DEZA,
a.s. na principech normy CSN ISO 45001. Zarover stanovuje pokyny a informace nezbytné k zavedeni,
udrzovani a zlepSovani tohoto systému. Zavedeni a uplatfiovani systému managementu BOZP umoznuje
spoleénosti zajistovat bezpecéna a zdravé pracovisté, predchazet pracovnim Urazdm a posSkozeni zdravi a
neustale zlepSovat vykonnost v oblasti BOZP. Mezi zamyslené vystupy systému managementu BOZP v
souladu s politikou spoleénosti v oblasti BOZP patti pInéni pozadavkl pravnich predpisl a jinych pozadavki
a dosahovani stanovenych cil BOZP.

Energetické hospodafstvi DEZA a.s. je provozem zajistujicim chod vlastni chemické vyroby dodavkou
nezbytnych energetickych médii. Dodavky tepla a elektfiny jsou rovnéz realizovany pro externi odbératele

VVVVV

Vyroba tepla se uskuteciuje na vlastnich zdrojich Teplarny, na spalovacim zafizeni - Kotli D1 a Dopalovné
koncovych plyn z vyroby sazi (dale jen TG). DalSimi zdroji tepla jsou provoz Ftalanhydrid a Spalovna
pramyslovych odpadd.

e Tepldrna (Kotle K2, K4, K5), kde je vyroba pary (tepla) zajistovana spalovanim kapalnych paliv a
zemniho plynu.

e Dopalovna koncovych plynl (TAILGAS) — vSechny kotle Dopalovny koncovych plynG k vyrobé pary
spaluji koncovy plyn z vyrobny sazi a z hydrogenacni rafinace Benzolu se stabilizaci zemnim plynem.

e Spalovaci zafizeni — Kotel D1 — vyroba pary (tepla) je zajistovana spalovanim kapalného paliva DTS a
zemniho plynu.

e Spalovna primyslovych odpad(l — disponuje rotacni peci a utiliza¢nim kotlem.
e Provoz Ftalanhydrid — jedna se o teplo z chemické reakce.

Pro potfebu vyrobnich provozl se teplo z paliv vyrdbi na provoznich pecich F260.1, F268.1, F278.1,11,
F397.1,11 a horacich F360.3,4 na provoze Dehet, pecich F 350.1 a F362.50 na provozech Naftalen a Tézké
aromaty, peci C71 na provoze Ftalanhydrid, kotlich PK1-PK4 a pecich Starvein na provoze Organik, ziskdva
rekuperaci spalin na technologickych zafizenich, pripadné je uplatnén elektricky ohrev.
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Rozvodné sité maji charakter propojenych vétvi vyvedenych pfimo ze zdroje do oblasti spotreby, tzn. pro
technologie chemické vyroby, otop hospodarskych objektl, vlastni spotfeby tepla a dodavky tepla pro
externi odbératele mimo aredl DEZA a.s.

vvvvv

odbératellm, ktefi se nachazi v aredlu zavodu, pfipadné v jeho tésné blizkosti (do aredlu zadvodu zahrnuta i
firma CS CABOT).

DEZA, a.s. je napajena z rozvodné sité CEZ Distribuce, a.s. dvéma venkovnimi vedenimi 110 kV.

tzn., Ze je zavisla na odbéru pary:

TG 3 (vykon 4,133 MW); TG 4 (vykon 10,8 MW) a tocivych redukci TR 1 (vykon 0,970 MW), TR 2 (vykon
0,630 MW).

DEZA, a. s. Organik v Otrokovicich je zdsobovdan elekttinou prostfednictvim distribucni soustavy firmy TOMA
(trafostanice umisténd na vedlejSim pozemku). Je napojen na transformator distributora prostrednictvim
dvou vlastnich transformator( (Antrachinon, Estery). Dodavatelem tepla je teplarna Otrokovice. Aredl je
také napojen na plynovod dodavatele.

Vyrobky DEZA, a. s. jsou produkty ziskané zpracovanim surového koksarenského dehtu a benzolu:

e benzen a jeho homology, aromaticka rozpoustédla

e dehtové oleje (praci olej, anthracenovy olej, surovina pro saze)
e  Cernouhelné smoly (impregnacni a pojivové)

e naftalen, acenaften, karbazol, pyren, fluoren a tetralin

e anthracen, anthrachinon, ftalanhydrid a estery

e fenol a jeho homology, sira, uhli¢itan a hydroxid sodny

Dosahovana kvalita téchto vyrobk( je plné srovnatelna s kvalitou vyrobk( obdobnych zahrani¢nich vyrobcu.

Identifikacni Gdaje spolecnosti:

Obchodni jméno: DEZA, a.s.
Sidlo spolecnosti: Masarykova 753
Krasno nad Becvou
757 01 Valasské Mezirici
Provoz Organik: tfida Tomase Bati 1764
765 02 Otrokovice
DEZA Polska Sp. z o.0. Bunkrowa 1
72-602 Swinoujécie, Polsko
Identifikacni ¢islo: 00011835
VAT: CZ 00011835
Telefon: +420571 691 111 (recepce)
420571 69 2110 (dispecink)
Email: info@deza.cz
Webova stranka: www.deza.cz
IDDS: av3cdzk
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2.

3.

Citované dokumenty

Terminy a definice

Aspekt

Cil

Environmentalni
vykonnost

Kontext organizace

Kvalita

Prevence znecisténi

Proces

Systém
managementu

Zainteresovana
strana

Audit

Bezpecnost a
ochrana zdravi pfi
praci (BOZP)

Cil BOzP

Dokumentované
informace

prvek Cinnosti nebo produktll nebo sluzeb organizace, ktery se vzajemné
ovliviiuje nebo se mulzZe vzajemné ovliviiovat s pozadavky zdkaznika nebo
Zivotnim prostredim;

specificky vysledek, kterého se ma dosdhnout, stanoveny v souladu
s politikou organizace. MUze byt strategicky, takticky nebo operativni a byt
vyjadien rliznymi zpUsoby, jako zamysleny vystup, zamér, ucel, ukol nebo
operativni kritérium;

méfitelné vysledky fizeni svych environmentdlnich aspektd samotnou
organizaci se zfetelem k environmentalni politice, k jejim cilim nebo k jinym
kritériim s vyuZitim indikator(, rovnéZz oznacované jako environmentalni
profil organizace;

kombinace internich a externich aspektll, které mohou mit vliv na pfistup
organizace pfi rozvijeni a dosahovani cil(i, souvisejici s produkty a sluzbami,
investicemi a chovanim ve vztahu k zainteresovanym stranam. Lze jej nazvat
podnikatelskym prostiedim;

souhrn vlastnosti a parametr vyrobku nebo sluzby, kterd umozriuje splnit
specifikované pozadavky zakaznika;

pouzivani procesl, praktik, technik, materiall, produkt(, sluzeb nebo
energie kvylouceni, snizeni nebo regulovani vzniku, vypousténi (i
uvolfiovani jakéhokoliv druhu znedistujici latky nebo odpadu tak, aby se
snizily negativni environmentalni dopady;

soubor vzajemné propojenych nebo vzajemné plsobicich Cinnosti, které
vyuZivaji vstupy pro dosazeni zamysleného vysledku, kterym mize byt
vystup, produkce, nebo sluzba;

soubor vzajemné provazanych nebo vzdjemné se ovliviiujicich prvk(
organizace pro stanoveni politik, cil a procest k dosazeni téchto cil{;

vlastnici, lidé v organizaci, dodavatelé, regula¢ni organy, zakaznici i
konkurenti, investofi, natlakové skupiny a dalS$i osoby nebo organizace,
které mazou mit vliv na rozhodnuti nebo ¢innost nebo jimi mzou byt sami
ovlivnéni nebo se jimi citi byt ovlivnéni;

systematicky, nezdvisly a dokumentovany proces pro ziskdvani dlkazl
z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou
splnéna kritéria auditu;

podminky a faktory, které ovliviiuji nebo mohou ovliviiovat zdravi a
bezpecnost zaméstnanci nebo jinych zaméstnancl, navstévnika,
zaméstnancl externich firem nebo jinych osob vyskytujicich se na
pracovisti;

zamér stanoveny organizaci k dosazeni specifickych vysledkd v souladu s
politikou BOZP;

informace, u nichZ se poZzaduje, aby byly fizeny a udrZovadny organizaci
vcetné médii, na kterych jsou uloZeny;

DEZA, a.s., Masarykova 753, Krasno nad Becvou, 757 01 Vala$ské Mezifici, 1C0: 00011835, DIC: CZ00011835, Tel.: +420 571 691 111,
Fax: +420 571 611 546, info@deza.cz, www.deza.cz . Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 120


mailto:info@deza.cz
http://www.deza.cz/

P ” N

DEZA Pfirucka integrovaného systému fizeni
o

Pfirucka IMS

Identifikace
nebezpedi
Incident

Ndapravné opatreni
Neshoda

Nebezpeci

Neustalé
zlepsovani

Politika IMS

Postup

Proces

Riziko

Posuzovani rizika

P¥ijatelné riziko

Vykonnost v oblasti
BOzZP

Hranice
Rozsah EnMS
Systém EnMS

Tym managementu
hospodareni
s energii

Energeticka
hospodarnost

Ukazatel
energetické
hospodarnosti EnPI

Hodnota ukazatele
energetické
hospodarnosti

proces rozpoznani existence nebezpeci a stanoveni jejich charakteristik;

udalost vzniklad v dlsledku prace nebo béhem prace, ktera by mohla mit
nebo ma za nasledek Uraz a poskozeni zdravi;

v

opatreni k odstranéni pficiny zjisténé neshody nebo jiné nezadouci situace;
nesplnéni pozadavku;

zdroj, situace nebo cinnost s potencidlem zpUsobit Uraz nebo poskozeni
zdravi nebo jejich kombinaci;

opakujici se ¢innost zamérena na zvySovani celkové vykonnosti v oblasti
kvality, environmentu a BOZP;

zdmeéry a zaméfeni organizace s cilem predchazet nekvalitni préci,
nekvalitnim vyrobk@im, ohroZeni ZP, pracovnim Urazdm a poskozeni zdravi
pracovnikl a zajistit bezpecné a zdravé pracovisté (oficidlné vyjadrené
vrcholovym vedenim);

Ve

specifikovany zpUsob provadéni ¢innosti nebo procesu;

soubor vzajemné provazanych nebo vzdjemné se ovliviujicich Cinnosti,
které preménuji vstupy na vystupy;

kombinace pravdépodobnosti vyskytu nebezpecné udalosti nebo expozice a
zavaznosti Urazu nebo poskozeni zdravi, které mize byt zplsobeno udalosti
nebo expozici jejimu vlivu;

proces hodnoceni rizika vyplyvajiciho z nebezpedi, vzhledem k pfiméfenosti
jakéhokoliv existujiciho opatfeni a rozhodnuti, zda riziko je nebo neni
pfijatelné;

riziko, které bylo sniZzeno na uroven, kterou mlZe organizace tolerovat se
zfetelem na své pravni zavazky a vlastni politiku BOZP;

méfitelny vysledek vztahujici se k efektivnosti prevence urazd a poskozeni
zdravi pracovniku a zajisténi bezpecnych a zdravych pracovist;

Fyzicka nebo organizacni vymezeni

Rozsah ¢innosti, které organizace resi prostfednictvim EnMS

Systém managementu, ktery stanovuje energetickou politiku, cile, cilové
hodnoty v oblasti energie, akéni plany a procesy k dosazeni cilli a cilovych
hodnot v oblasti energie.

Osoba/y sodpovédnosti a pravomoci za efektivni zavedeni systému
managementu hospodareni senergii a uskuteciovani zlepSovani
energetické hospodarnosti.

Méfitelny vysledek/y vztahujici se k energetické Ucinnosti, uziti energie a
spotiebé energie

v v/

Organizaci stanovené méfitko nebo jednotka energetické hospoddarnosti

Kvantifikace EnPl v ur¢itém okamziku nebo ve stanoveném obdobi
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ZlepSovani
energetické

hospodarnosti
Vychozi stav
spotieby energie
EnB

Staticky faktor

Relevantni
proménna

Spotieba energie

Energeticka
ucinnost

Pfezkoumani
spotieby energie

Zlepseni energetické ucinnosti podle namérenych vysledkll nebo spotreby
energie ve vztahu k uZiti energie ve srovnani s vychozim stavem spotreby
energie

Kvantitativni Udaj/e poskytujici zdklad pro porovnavani energetické

hospodarnosti

Identifikovany faktor, ktery vyznamné ovliviiuje energetickou hospodarnost
a béiné se neméni

Kvantifikovatelny  faktor, ktery energetickou

hospodarnost a bézné se méni

vyznamné ovliviuje
MnoZstvi vyuZité energie
Pomér nebo jiny kvantitativni vztah mezi vystupem vykonnosti, sluzby,

zbozi, komodity nebo energie a vstupem energie

Analyza energetické Ucinnosti, uziti energie a spotreby energie na zakladé
Udaju a dalsich informaci, ktera vede k identifikaci vyznamnych uZziti energie
a prilezitosti ke zlepsovani energetické hospodarnosti

Vyznamné uzZiti UZiti energie predstavujici podstatnou ¢ast spotfeby energie a/nebo

energie poskytujici znacny potencidl pro zlepSovani energetické hospodarnosti
3.1. Uplatnéné zkratky

IMS Integrovany systém Fizeni kvality, environmentu, BOZP, hospodareni s energii

PGR Pfikaz generélniho Feditele

TR Technologicky reglement

Pl Pracovni instrukce

SP Systémova procedura

(0} Organizacni smérnice

ISO Mezindrodni organizace pro normalizaci

(International Organization for Standardization)

EMS Systém tizeni ochrany Zivotniho prostredi

Qms Systém tizeni kvality

SMS Systém tizeni BOZP

EnMS Systém managementu hospodareni s energii

BOzZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

IRRP Integrovany registr rizik a prilezitosti

ooprpP Osobni ochranné pracovni prostfedky

SRaZp Systémy Fizeni a Zivotni prostiedi

0z0 Odborné zpUsobila osoba (v prevenci rizik)

ip Zivotni prostiedi

NCHLS Nebezpecné chemické latky a smési
CODEXIS  Elektronicky systém cCeskych legislativnich predpist
SWOT Analyza - soubor silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb spolecnosti

PO Pozarni ochrana

PZH Prevence zavaznych havarii

TOPO Trestni odpovédnost pravnickych osob
EnPI Ukazatel energetické hospodarnosti
EnB Vychozi stav spotieby energie

SEU Vyznamné uziti energie
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4, Kontext organizace

Podnikatelské prostfedi ovliviiuje zdméry organizace, jeji cile a udrzitelnost. Bere v Uvahu interni faktory,
jako jsou hodnoty, kultura, znalosti a vykonnost organizace. Rovnéz zahrnuje externi faktory, jako je pravni,
technologické, konkurencni, trzni, kulturni, socidlni a ekonomické prostredi.

[S \ Faktory dle metodiky PRIMO-F

Silné Slabé INTERNI e Lidske e Marketingové
stranky stranky ASPEKT ° Zdrojové e Operativni
e |novativni e Financni
T EXTERNI Faktory dle metodiky PESTLE
O L ) ASPEKT e Politicke e Technologické
Prilezitosti Hrozby e Ekonomické e Legislativni

\ j e Socialni e Environmentalni

DEZA, a. s. ma kontext organizace stanoven integrované formou SWOT analyzy. Tento kontext je
vrcholovym vedenim jednou roéné diskutovan, revidovan a v pfipadé potfeb aktualizovan.

4.1. Porozumeéni organizaci a jejimu kontextu

DEZA, a.s. (dale jen organizace) si urcila externi a interni zdleZitosti, které jsou relevantni pro jeji ucel a
strategické zaméreni, a které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat zamyslenych vystupl v systému kvality,
Zivotniho prostredi, ochrany zdravi a bezpecnosti pti praci. Jsou v nich zahrnuty podminky, které ovliviuji
organizaci, nebo jsou organizaci ovlivnény. Vystupem je registr kontextu organizace, pripadné registr
aspektl, které jsou dostupné na informacnim portale. Byl vytvofen registr interni a externi aspekt(, které
jsou pravidelné monitorovany a pfezkoumavany.

4.2. Porozuméni potiebam a ocekavani zainteresovanych stran

Organizace si urcila, které zainteresované strany jsou relevantni pro jeji integrovany systém managementu,
jaké jsou jejich poZadavky a které z téchto potfeb a o¢ekdvani se stanou zdvaznymi povinnostmi. Vystupem
je registr kontextu organizace. Jsou uplatfiovany dil¢i registry zainteresovanych stran, zpravidla formou
databaze v provozovanych informacnich systémech nebo jinou vhodnou dokumentovanou formou.

Ucelem systému managementu BOZP je poskytnout rdmec pro fizeni rizik a pfileZitosti v celé oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi — a to nejen pro kmenové zaméstnance, ale i zaméstnance externich firem,
zajmovych skupin, samospravy ¢i organ(, jez mohou mit vliv na rozhodnuti nebo ¢innost organizace nebo
jimi mohou byt sami ovlivnéni. Spole¢nost DEZA, a.s. externé sdéluje informace tykajici se systému
vlastniho managementu BOZP a bere v Uvahu také relevantni potfeby a ocekavani (tj. pozadavky) téchto
zainteresovanych stran. Skrze komunikacni procesy tak jsou zohledfiovany ndzory viech zuéastnénych osob
a stran. Seznam vSech zainteresovanych stran je umistén na informacnim Portalu.

Organizace ma pfistup k pfislusSnym pozadavk{m pravnich predpist a jinych pozadavk( vztahujicich se ke
kvalité, environmentu a BOZP, energetické ucinnosti, uZiti energie a spotiebé energie. Nastaveni registru
pravnich a jinych pozadavk( urcuje, jak se tyto poZadavky tykaji kvality, Zivotniho prostredi, bezpecnosti
prace, energetické ucinnosti, uZiti energie a spotreby energii spolecnosti. PoZzadavky jsou brany v Gvahu a
minimalné jednou ro¢né prezkoumavany. Hodnoceni souladu viz kap. 9. 2. 1.

4.3. Urceni rozsahu systému managementu

VVVVV

dehtovych olejd, preparovanych a silni¢nich dehtll, benzenu a jeho homologl, naftalenu, ftalanhydridu,
ester(l, anthracenu, acenaftenu, karbazolu, fenolu a jeho homologll. V odlouceném provoze Organik je
certifikovana vyroba anthrachinonu a vyroba esterl. Organizacni struktura DEZA, a.s., zapojend do
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integrovaného systému fizeni, je uvedena v pfiloze ¢. 1 této ptirucky. V DEZA Polska Sp. z o. o. je
certifikovan systém managementu kvality na skladovani tekuté smoly v terminalu DEZA Polska a nakladka
lodi.

Organizace si urcila, Ze rozsah a Uroven systému managementu kvality, environmentdlniho systému
managementu, systému tizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, systému hospodareni s energii se
bude tykat vsech produktl, ¢innosti, sluzeb, vykovavanych v DEZA, a.s., které v rdmci svych pravomoci
mUze ovliviiovat, a to ve vztahu internim a externim stranam za Ucelem plnéni pravnich a jinych zavaznych
pozadavka.

Spolecnost ma zajistény pravomoci fidit svou energetickou Ucinnost, uZiti energie a spotiebu energie
v rdmci rozsahu a hranic systému hospodareni s energii, zndzornéné v pfiloze ¢. 4.

Certifikace integrovaného systému fizeni se tyka:

vvvvv

Vyroba cernouhelné smoly, véetné skladovani v termindlu v DEZA Polska a expedice do lodi.
Vyroba dehtovych olejd, anthracenu, naftalenu, karbazolu, acenaftenu, pyrenu a jejich homologu.
Vyroba ftalanhydridu, esterd a anthrachinonu.

Vyroba benzenu, toluenu, smési xylent, fenolu, kresoll a smési xylenol(.

Vyroba energii, nakladani s vodami, zneskodriovani odpadl spalovanim.

Dalsi souvisejici ¢innosti.

V Organiku Otrokovice:

Vyroba ester( a antrachinonu.
Dalsi souvisejici ¢innosti.
Systém EMS, SMS a EnMS se nevztahuji na skladovy terminal DEZA Polska (PL).

Integrovany systém managementu nevylucuje Zadna ustanoveni norem ISO 9001: 2015, I1SO 14001:2015,
ISO 45001: 2017 a I1SO 50001: 2018.

4.4. Integrovany systém frizeni a jeho procesy

Organizace rozhodla o zavedeni integrovaného systému fizeni a jeho udrZovani pro zajisténi neustalého
zlepsovani v oblasti kvality, Zivotniho prostiedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a hospodareni s
energii, véetné potiebnych procesl a jejich vzajemnych vazeb. Byly proto identifikovany hlavni procesy,
jejichZ fizeni s ohledem na charakter podniku a cil uspokojovani potreb zadkaznika je povazovano za
vyznamné, a byla stanovena jejich vzadjemna provazanost. Ostatni procesy jsou procesy podplrnymi, mezi
které jsou zafazeny i procesy externi. Specifickou skupinou jsou manazerské procesy, které jsou nedilnou
soucasti integrovaného systému a tykaji se vSech hlavnich a podpUrnych proces(.

Hlavni procesy

Oznaceni | Ndazev procesu Odpovédnost procesu Smérnice kvality
1a Nakup surovin obchodni Usek SPQ01-SPQO03
1s Prodej vyrobki obchodni Usek SP Qo1
1c Chemicka vyroba a obsluzné vyrobni Usek SP QO05,SP 108,

provozy SPI111
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Manazerské procesy (pro fizeni hlavnich procest)

Oznaceni | Nazev procesu Odpovédnost procesu Smérnice kvality
2a Rizeni a kontrola systém( dle kompetence SPQ 04, SP 112
28 PFezkoumani managementem SRaZP SP 105
2c Rizeni zdrojli dle kompetence SPI115,SP116,SP 117,
SP119,SP121
2p Interni audit SR a ZP SP 114
2e N&pravna/preventivni opatfeni SRaZP SP110

Podplrné procesy (pro podporu hlavnich procest)

Oznaceni | Nazev procesu Odpovédnost procesu Smérnice kvality
3a Rizeni dokumentovanych informaci SR a ZP, personalni SP101,SP 103, SP 104,
marketing a propagace SP113
3s Rizeni neshod SRaZP SP 110
3c Logistika dle kompetence SPQO07,SP118
3 Udrzba zafizeni udrzba, technicka skupina SP107,SP 109
3 Vyvoj a realizace vystupu vyvoje Vyzkum a vyvoj SP120
3¢ Externi procesy dle kompetence SP Q 06
36 Rizeni zmén SRazZP Pfiru¢ka IMS

PoZadavky na procesy
Vsechny identifikované procesy a souvisejici dokumentované informace musi splfiovat nasledujici:

e  Stanovit poZadované vstupy a vystupy procesl

e Urcovat posloupnost a vzajemné vazby procesl

e Identifikovat a aplikovat kritéria a metody

e Ustanovit zdroje pro procesy a jejich dostupnost

e  Pfidélovat odpovédnosti a pravomoci pro procesy

e Resit souvisejici rizika a pfileZitosti

¢ Vyhodnocovat procesy a zavadét zmény nutné k dosazeni vysledkd
e  ZlepSovat procesy a integrovany systém managementu

e  Posuzovat energetickou hospodarnost procesl

Procesni diagram

Zdroje, zafizeni, prostredi Navazujici procesy Lidé, kompetence

N d

—_

/ \ procesu dikazy

Metody, postupy, Podpora Cile, ukazatele efektivity procesu
specifikace

Vstupy procesu Proces Vystupy Zaznamy,
e

Organizace v nezbytném rozsahu udriuje dokumentované informace pro podporu procest a jejich
vzajemnych vazeb. Zajistuje, Ze kontext a strategické zaméreni organizace odpovida politice IMS a
stanovenym cilim.
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5. Vedeni

V cele podniku stoji organy spoleénosti, z nichz nejvyssi je valnd hromada. Statutarnim orgdnem je
predstavenstvo, které soucasné vykonava fidici ¢innost. Vykonnym orgdanem je predstavenstvo a generalni
reditel. Kontrolnim organem spolec¢nosti je dozorci rada, dohliZejici na vykon plsobnosti predstavenstva.
Spolecnost DEZA, a.s. se ddle vnitfné cleni na spravni Useky jejich stfediska a vyrobni nebo obsluzné
provozy.

5.1. Vedeni a zavazek

Vrcholové vedeni prohladuje, ze systém Fizeni podle CSN EN 1SO 9001:2016, €SN EN SO 14001:2016, CSN
ISO 45001:2018 a CSN EN SO 50001:2018 je v DEZA, a.s. zaveden a fidi se touto Pfiruc¢kou integrovaného
systému fizeni.

5.1.1. Obecné

Vrcholové vedeni se zavazuje, Ze bude trvale vytvaret podminky a zajistovat dostupnost zdrojd pro naplnéni
stanovené politiky a jejich cill v souladu se svou strategii a kontextem organizace. Zajisti aktivni zapojeni
fizeni kvality, environmentu, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, hospodareni s energii do podnikovych
procesu a ¢innosti, s podporou pouzivani procesniho pristupu, zvazuje rizika a ptileZitosti, umozni efektivni
komunikovani za u¢elem dosazeni shody. Bude propagovat trvalou podporu procesl neustalého zlepSovani
za podpory vSech vedoucich pracovnikll v oblastech, za které odpovidaji. PFfijimd odpovédnost za
efektivnost integrovaného systému managementu pro dosazeni zamyslenych vysledk.

Vrcholové vedeni spolec¢nosti prokazuje vadci roli a sv(j zavazek s ohledem na systém managementu BOZP,
a to predevsim:

e  Prijetim celkové odpovédnosti a povinnosti tykajici se prevence pracovnich Urazli a poskozeni zdravi
zaméstnancu;

e  Zajisténim, aby systém managementu BOZP dosahoval zamyslenych vystup(;

e  Ochranou zaméstnancl pred postihy pfi predavani zprdv o incidentech, nebezpedich, rizicich a
prileZitostech.

Vrcholové vedeni spolecnosti prokazuje vadéi roli a svlj zavazek s ohledem na systém managementu
hospodareni s energii, a to predevsim:

e  ZajiSténim, Ze jsou stanoveny rozsah a hranice EnMS

e  Zajisténim, Ze energeticka politika, cile a cilové hodnoty v oblasti energie jsou stanoveny a jsou
v souladu se strategickym zamérenim organizace

e  Zajisténim integrace pozadavkl EnMS do podnikatelskych proces( spolecnosti

e  ZajisSténim, Ze jsou schvaleny a zavedeny akcni plany (harmonogramy)

e  ZajiSténim, Ze jsou dostupné zdroje potfebné pro EnMS

e  Sdélovanim vyznamu efektivniho managementu hospodareni s energii a pInéni poZzadavkl EnMS
e  Zajisténim, aby EnMS dosahoval zamysleného vystupu (vystup)

e  Podporou neustalého zlepsovani energetické hospodarnosti a zlepSovani EnMS

e  Zajisténim ustanoveni tymu managementu hospodareni s energii
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5.1.2. Zameéreni na zakaznika

Vrcholové vedeni se plné ztotoZnuje s pozadavky systém(O managementu kvality, environmentu,
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a hospodareni s energii, zavazuje se identifikovat potfeby
zainteresovanych stran, zjistovat a fesit rizika a pfilezitosti, které mohou ovlivnit shodu produktd a
schopnost zvysit spokojenost zdkaznika. Trvale se zaméfuje na poskytovani produktl, které splriuji
poZadavky zakaznika, aplikovatelné pozadavky pravnich predpis( a jiné zavazné podminky provozovani.

Transformace pozadavkl je zajisténa stanovenymi postupy a zdsadami pfi komunikaci, monitorovanim
spokojenosti a provddénim preventivnich nebo ndpravnych opatreni. Je vytvoren systém spoluprace a
odpovédnosti vSech zainteresovanych pracovnikd, siteni informaci a fesSeni s nimi souvisejicich ukold.

5.2. Politika integrovaného systému fizeni

DEZA, a.s. je vyrobcem zadkladnich aromatickych uhlovodikl a dalSich chemickych latek, s dlouholetou
tradici v oboru zpracovani ¢ernouhelného dehtu a surového benzolu. Zakladnim predpokladem uUspéchu je
trvalé zvySovani kvality nabizenych vyrobk( a souvisejicich sluzeb, souc¢asné poskytovat zaméstnancdm i
regionu maximalni moznou ochranu pred vlivy provozovanych chemickych vyrob a souvisejicich ¢innosti.
Tomuto odpovédnému pfistupu je vénovana komplexni a systematickd péce.

V ramci své strategie fizeni vyroby, hospodareni s energiemi, ochrany Zivotniho prostredi, bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci se vedeni DEZA, a.s. zavazuje:

e DodrZovat pfislusné poZadavky pravnich predpisli a jiné pozadavky, které se na spolecnost vztahuji
nebo k nimz se zavdzala v oblastech kvality, péce o Zivotni prostifedi, bezpecnosti a ochrany zdravi na

s s ve

pracovistich, prevence havdrie a ve vztahu k uziti a spotfebé energie a energetické ucinnosti.

e Vyrabét a dodavat produkty a energii na Urovni a v terminech, které spliuji potfeby, pozadavky a
ocekavani zakaznikd, pfi zajisténi komplexniho servisu.

e  Zavadét nové progresivni technologie, prenaset do kvality vyrobk(l a sluZzeb dlouhodobé vyrobni
zkuSenosti, rozsifovat sortiment vyrobkud, neustdle zlepSovat vykonnost procesli a systému fizeni
v oblastech kvality, ochrany Zivotniho prostiedi i bezpecnosti prace, snizovat energetickou narocnost,
poskytovat pro dosahovani stanovenych cili potfebné zdroje a informace.

e Zaméfit se na prevenci rizik ohrozujicich kvalitu vyrobkd a poskytovanych sluzeb, dbat na prevenci
v oblasti bezpecnosti prace a zavainych havarii, Uroven znecisténi ¢i jinych negativnich dopadil na
Zivotni prostredi.

e  Zvysovat povédomi, zpUsobilost a motivaci zaméstnanc(, vedouci ke spravnému a bezpecnému fizeni
procest a k uvédoméni si vlastni odpovédnosti v oblastech kvality, Zivotniho prostfedi, bezpec¢nosti a
ochrany zdravi pfi praci, energetické hospodarnosti.

e  Oteviené komunikovat se zainteresovanymi stranami na vSech Urovnich organizace a poskytovat
nezbytné informace za Ucelem nastaveni vzdjemnych zavazkud, dokladovani jejich plnéni a k ziskani
zpétné vazby ke zlepSeni vykonnosti.

ek poskytovani plné podpory pro nakup energeticky uspornych produkti a sluzeb.

Zakladni podminkou pro dosaZeni cili integrované politiky je dodrZovani vysoké kvality prace na vsech
urovnich a pfi vSech Cinnostech, ovliviujicich kvalitu vyrobkd, Zivotni prostredi i bezpecnost na pracovistich
a energetickou hospodarnost. Zodpovédnost za splnéni této podminky ma kazdy zaméstnanec DEZA, a.s.
v rozsahu funkce, kterou zastava. Zavazky integrované politiky jsou pro vrcholové vedeni vychodiskem pro

stanovovani specifickych, ¢asové vymezenych a periodicky kontrolovanych cil( a cilovych hodnot.
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Integrovana politika systému tizeni je zadvazna pro vSechny zaméstnance DEZA, a.s. Je pfistupna vefejnosti,
sdélovdna vSsem osobam, které pracuji pro spolecnost nebo z jejiho povéreni, a vSem zainteresovanym
stranam. Za zavedeni, pochopeni a udrzovani této politiky na vSech Urovnich organizace odpovida vedeni
spolecnosti.

5.2.1. Vytvoreni politiky

Firemni politika IMS byla vytvorena za Ucelem seznamit zaméstnance, zdkazniky, dodavatele a verejnost se
strategickym rozhodnutim vedeni spole¢nosti dosdhnout a udrZovat bezpecnost a ochranu zdravi pti préci,
Zivotni prostredi, kvalitu vyrobk( a spravné hospodafit s energiemi na takové urovni, kterd umozni
dlouhodobé udrzitelny rozvoj spole¢nosti.

5.2.2. Komunikovani politiky

Politika IMS je dostupnd relevantnim zainteresovanym stranam na webovych strankach spole¢nosti a na
vSech Fidicich pracovistich podniku. Celkové zaméry, cile a cilové hodnoty organizace, vyhlasené vedenim,
vzniklé rozpracovanim této politiky, mohou byt zvefejiiovany v regionalnich i narodnich sdélovacich
prostredcich.

Pracovnici jsou s politikou IMS a cili seznamovani pfimymi nadfizenymi. O sezndmeni s aktualnim znénim
jsou vedeny prokazatelné zaznamy. PInéni zdsad politiky IMS je pravidelné prezkoumavano vrcholovym
vedenim.

5.3. Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace

Pro zavedeni a udrZovani funkéniho a efektivniho systému Fizeni definovalo vrcholové vedeni vzajemné
vztahy. Povinnosti, odpovédnosti a pravomoci, definované touto pfiru¢kou, organizaé¢nim rddem a dalSimi
internimi predpisy v profilech pracovnich funkci, uréené k napliovani pfislusnych prvk( systémda fizeni, jsou
nasledujici:

Generalni feditel (mistopredseda predstavenstva)

e Schvaluje pfirucku, politiku, cile, cilové hodnoty a ukoly, zodpovida za trvalé zlepSovani
e  Provadi prezkum IMS ve stanovenych intervalech, z vysledk(l pfezkumu vyvozuje opatreni k napravé
e  Zodpovida za strukturu a pfimérenost zdrojd pro budovani a provoz systému managementu

Predstavitel pro systémy Fizeni (vyrobni feditel)

e  Zodpovida za implementaci, udrZzovani a vyvoj systému fizeni, naplfiovani cil a podnikové politiky

e  Podili se na tvorbé operativniho planu vyroby a odpovida za jeho realizaci

e  Pfimo fidi a koordinuje ¢innosti na vyrobnich nebo obsluznych provozech a jemu podtizenych Utvarech

e  Predklada vedeni zpravy o prezkumu, vyhodnoceni Uc¢innosti a efektivnosti systémi managementu

e  Prosazuje zvySovani povédomi o pozadavcich zdkaznik( v celé organizaci

e  Zodpovida za vytvoreni podminek a zdrojli pro provoz systémi managementu

e  Zodpovida za dodrZovani principu trvalého zlepSovani, prevence znecistovani a trvalého sniZovani
negativnich dopad( provozovanych cinnosti a sluZeb na Zivotni prostredi

Financ¢ni manazer (financni feditel)

e  Zodpovida za zajisténi financnich zdrojl k udrzeni koncepce systém{ managementu

e  Podili se na zpracovani operativniho planu vyroby

e  Metodicky fidi postupy pro identifikaci nakladd na cinnosti, zamérfené na dosahovani poZadované
kvality a snizovani negativnich dopadl provozovaného primyslového odvétvi

Personalni manazer

e  Odpovida za strukturu a pfimérenost lidskych zdrojd a jejich kvalifikaci pro vykon pfislusné funkce
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e  Zodpovida za zpracovani a plnéni planu Skoleni a odborného vycviku zaméstnanct
e  Odpovida za pfipravu pracovnikd, jejichZ ¢innost ma vliv na kvalitu vyrobk( nebo na Zivotni prostredi

Obchodni manazer (obchodni feditel)

e  Odpovida za oblast nakupu surovin a prodej vyrobkud
e Metodicky fidi ¢innosti spojené s prezkoumanim smlouvy, nakupu surovin a dodavanim vyrobku
e Sleduje a vyhodnocuje informace o reklamacich a stiznostech zakaznikd

Poradce pro systém managementu (Specialista ISO ve své plisobnosti, vedouci pro Systémy Fizeni a ZP)

e  Odpovida za koordinaci ¢innosti pfi zavadéni, uchovavani a rozvijeni systém{ managementu

e  Zodpovida za implementaci pozadavk(l normy ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2017. I1SO
50001 do podnikové praxe

e  Zodpovida za planovani internich auditl, hodnoceni Gcinnosti pfijatych napravnych opatieni

e Zpracovava zpravu pro prezkum systému fizeni vrcholovym vedenim spole¢nosti

e  Zajistuje komunikaci se zainteresovanymi stranami

e  Provadivécné a organizacni kroky k zajisténi pIné a efektivni funkce systému fizeni

e  Metodicky fidi vedouci pracovniky stfedni irovné managementu

e  Shromazduje a vyhodnocuje uUdaje nutné kfizeni jednotlivych sloZzek Zivotniho prostfedi, BOZP a
hospodareni s energiemi

e  Podili se na identifikaci a hodnoceni vyznamnosti aspektd kvality, environmentu, BOZP, hospodareni s
energiemi

e Vede/koordinuje registr pravnich a jinych pozadavk( a podili se na hodnoceni souladu poZadavki

Odborné zpUsobilé osoby (technik BOZP)

e  PInéni ukold v prevenci rizik
e Poradci-specialisté v rdmci své odbornosti

Spravce dokumentace (specialista ISO ve své plsobnosti)

e  Zajistuje distribuci a aktualnost fizenych dokumentd a dalSich dokumentovanych informaci
e  Zodpovida za evidenci nebo zpracovani a archivaci dokumentovanych informaci
e Vede registry aspekt(, cill a cilovych hodnot, pfipadné z nich navazujicich programd

Tym managementu hospodareni s energii

(vyrobni teditel, vedouci provozu Energetika, Controller, specialista VaV, specialista 1SO, sprdvce SW
Energis)
e zajistuje, aby EnMS byl vytvoren, zaveden, udrzovan a neustéle zlepsovan
e zajistuje, aby EnMS odpovidal pozadavkim 1SO 50001
e zavadeéni akénich plantd k neustalému zlepSovani energetické hospodarnosti
e predkladani zprdv vrcholovému vedeni o vykonnosti EnMS a zlepSovani energetické hospodarnosti
v urcenych intervalech
e stanoveni kritérii a metod potrebnych k zajisténi toho, Ze je provoz a fizeni EnMS efektivni

Vedouci pracovnik (vedouci provozu, odboru nebo oddéleni ve své plsobnosti)

e  Zodpovida za zavadéni a udrZovani systému fizeni na pracovisti

e  Zajistuje fizeni procesu a operaci v fizenych podminkach, v souladu s dokumentovanymi postupy

e Identifikuje rizika a pfileZitosti, definuje cile, cilové hodnoty, které rozpracovava do formy program

e  Zodpovida za pInéni plani vyroby, rozhoduje o opatfeni k ndpravé nebo odstranéni zjisténych neshod
e  Zajistuje vycvik zaméstnancd, udrzuje pfiméfenou Uroven navykd, véetné protihavarijni pfipravenosti
e  Zodpovida za zpracovani a dodrzovani postupt v rdmci trvalého sniZzovani dopadU na Zivotni prostredi
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Na urovni provoznich pracovnikll je zodpovédnost smérovana zejména do oblasti provozovani zatizeni
podle platné dokumentace, rovnéz do oblasti predchazeni havariim a adekvatni reakci pfi vzniku nebezpeci
¢i pfi vzniku vlastni havarijni situace.

Konkrétni odpovédnosti, pravomoci a vzajemné vztahy pracovnik(, ktefi fidi, provadéji, deleguji a ovéruji
provozované sluzby nebo Cinnosti, jsou stanoveny v organizacnich smérnicich a popisech pracovni ¢innosti.

5.4. Projednanis pracovniky a jejich spolutcast

DEZA, a.s. ma zavedeny a udrZovany proces pro projednani se zaméstnanci a zastupci odborovych
organizaci, pUsobicich uvnitf spolecnosti. Toto je realizovdno zejména na poradach vedeni, vyrobnich
poradach, vSech poradach tGsekl a odborl a dale vzdélavanim zaméstnancl v souladu s poZzadavky normy.
Ptislusni odpovédni zaméstnanci pfitom dle svych kompetenci musi:

e poskytovat véasny pfistup ke srozumitelnym a relevantnim informacim o systému managementu BOZP

e  zajistovat mechanismy, Cas, vycvik/skoleni a zdroje nezbytné pro projednani a spolutcast

e  klast dliraz na projednani se zaméstnanci na ne-manazerskych pozicich a jejich spoluii¢ast zejména pfi
identifikaci nebezpedi, posuzovani rizik a pfilezitosti a uréovani pfipadnych opatreni k ndpravé

6. Planovani

Planovani je feseno zakladnimi dokumenty systém0 fizeni, které vychazi z jednotlivych procest. Ve
stavajicich podminkach organizace dale probiha operativni planovani, které vyplyva ze skladby a pozadavki
zédkaznikl, zainteresovanych stran, pfipadné pravnich nebo jinych pozadavk(. Soucasti planovani je i
definovani personalnich, finan¢nich a materidlovych zdroji nezbytnych k zajisténi plnéni cil. Podrobné
informace o provadéni kontroly efektivnosti, vCetné verifikace, jsou uvedeny v pfislusnych podnikové
dokumentaci I. az lll. vrstvy.

6.1. Opatreni pro reseni rizik a prilezitosti

Pfi planovani jsou brany v Uvahu externi a interni aspekty, pozadavky zainteresovanych stran, rozsah
integrovaného systému, na zakladé nichZ, jsou urcena rizika a prileZitosti, které je potreba resit, aby se
zajistilo, Ze organizace muZe dosahnout zamysleného vysledku, zabranilo se nezadoucim Gcinkiim nebo
jejich snizeni a dosahlo se neustalého zlepsovani.

6.1.1. Analyza rizik

Organizace vytvorila, zavedla a udrzuje proces vyhledavani a identifikace aspektl (pfileZitosti a rizik), které
vznikaji vlivem provozované ¢innosti, poskytovani sluzeb, produkt( a urcila jejich vyznamnost.

Kategorie vyznamnosti aspekt( jsou stanoveny nasledovné:

e Kategorie A — pridélena riziku / ptileZitosti s rozhodujicim dopadem na proces, u kterého neni zaruéen
soulad s legislativou, plnéni poZadavku zdkaznika nebo ma mimofadné vysoky dopad na Zivotni
prostfedi. Je zde poZadovano zpracovat opatreni, vedouci ke sniZeni vyznamnosti posuzovaného
aspektu.

e  Kategorie B — pridélena riziku / pfilezitosti s vyznamnym dopadem na proces, ktery je vazany na pravni
pozadavek nebo jej organizace chce fesit zdlvodu medidlniho tlaku, obyvatelstva, uplatnéni
konkurenéni vyhody. Je vhodné zpracovat opatfeni k monitorovani aspektu za ucelem zamezeni
zvyseni vyznamnosti.

e Kategorie C — pridélena riziku / pfileZitosti se znatelnym dopadem na proces, na ktery se sice vztahuji
pravni a jiné pozadavky, nicméné jeho dopad je pomérné maly a neni vohnisku zajmu
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zainteresovanych stran. Je pouze doporuceno zpracovat opatieni k monitorovani aspektu tam, kde
mUze dojit ke zvyseni vyznamnosti aspektu.

Pfi stanoveni vyznamnosti kategorie je nutné vychazet ze zakonnych pozadavkd, zajm0 nebo poZadavki
zainteresovanych stran, ¢etnosti vyskytu, zavaznosti nasledk( z pohledu pravdépodobného dopadu a dalsi
zavazné povinnosti. Je nutné zvazit vSechny oblasti, které na organizaci maji vliv. V ptipadé
environmentalnich aspektl posoudit emise do ovzdusi, uniky do vod a pUdy, vyuZivani surovin, energie a
pfirodnich zdrojl, vznik odpadid a vedlejsich produktl, uvolfiovani energie (hluk, teplo, svétlo, vibrace) a
vyuziti prostoru.

A

Komunikace a konzultace se zainteresovanymi stranami

Identifikace | Stanoveni | Analyza | Hodnoceni | OSetfeni

A
A
A
A

rizika kontextu rizik rizik rizik

Monitorovani a pfezkoumavani

Identifikace nebezpeci

Proces pro identifikaci nebezpedi, ktery je vychozim procesem a na néjz navazuje proces posuzovani rizik a
prilezitosti, je popsan v systémové procedutfe SP S 02 — Identifikace nebezpeci, hodnoceni a Fizeni rizik
mozného ohroZeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancu. Tato procedura stanovuje postup, jenZ bere v Uvahu
organizovani jednotlivych pracovnich Cinnosti a jejich dopady na zaméstnance, zatéZzové faktory, pracovni
postupy pfi rutinnich i nerutinnich ¢innostech, vliv material(, latek a fyzickych podminek na pracovistich.
Procedura zohlednuje také vliv lidského faktoru vzhledem k osobdm s pfistupem na pracovisté véetné
smluvnich dodavatelll a navstévnik(, drivéjsi relevantni nehody ¢i Urazy na pracovisti i moznosti vzniku
pfipadné havarijni situace.

Posuzovani rizik

Na ustaveny zdklad identifikovanych nebezpedi v oblasti, jenz je ¢lenén na jednotliva pracovisté (provozy,
odbory, Utvary), dale navazuje proces posuzovani — hodnoceni rizik. Také tento proces popisuje systémova
procedura SP S 02, kde jsou uvedena kritéria pro posuzovdani a pfislusSnd metodika, kterda ma prevazné
proaktivni charakter. Uplatiiuje se jak pfi prvotni analyze nebezpeci a z nich vyhodnocenych rizik, tak také
pfi vzniku nestandardnich situaci (nezadoucich jevl) na pracovisti, jako jsou napf. pracovni Urazy a provozni
nehody.

Registr vyznamnych rizik a pfilezitosti je veden na podnikovém informacnim Portale — Integrovany registr
rizik a pfilezitosti.
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Pfirucka IMS

Vyvojovy diagram - identifikace nebezpeci a hodnoceni rizik

Pracovni ¢innosti

Pracovni nastroje
Pracovni prostredi

Komisiondlni posouzeni
vsouladu sSP S 02

Je zaméstnanec NE
vystaven NEBEZPECI?,

Posouzeni RIZIKA
vyplyvajiciho z existence
NEBEZPECI

Technik BOZP Urceni pravdépodobnosti
vyskytu nezadouci udalosti
(zranéni, havarie)

Vedouci, technolog
pripadné mistr Urceni zavaznosti nasledku
udalosti

Stanovenivysledného
RIZIKA

Je vysledné RIZIKO
prijatelné?

ANO

Stanoveniopatreni ke
snizeni RIZIKA, popf. jeho
eliminaci.

Stanovenicile BOZP

Opatteni technické

Opatieni organizacni

Ukonceni
procesu

PouZiti OOPP
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PrileZitosti v oblasti BOZP

Posuzovani pfrilezZitosti ke zlepSeni ma vést zejména k celkovému snizeni velikosti (zavaznosti) rizika (rizik) v
oblasti BOZP. Dale také umoznuje vyhledavat predpoklady a cesty ke zlepSeni v oblasti organizace préce a
pracovniho prostfedi zaméstnancl. Urcovani téchto pfileZitosti je soucasti procesu posuzovani rizik a dale
také jednim z vystupl (ve formé pfileZitosti ke zlepseni) pti provadéni internich auditd na jednotlivych
pracovistich.

Proces energetického planovani
Planovani vstupa Planovani Planovani vyjstupl

Strategické

Pt S . [viz 6.1.1)
(6.1 Opatieni pro Fedeni rizik 3 pileitosti]

[viz 4.1, 8.2, 6.1)

Interni a externi zaleZitosti (z
Kontextu)

Potfeby a ofekavani UrEeni rizik a prileditosti Opatieni pro feseni rizik a pfilefitosti

zainteresovanych stran

Taktické
(6.3 Prezkoumani spotieby enargiz)

Prezkoumnani spotreby energie Trendy v uZiti a spotfebé energie

Ma zdklad& spotieby energie a/nebo Budoudi uiiti a spotieba energie

urfenych prileditosti ke zlepiovan/

Soucasné typy energie

Minulé a soucasné ufiti energie

Minula a soucasna spotieba
energie

energetické hospodarnosti se urti
vyznamna ufiti energie.

v

Pro vyznamna uZiti energie se urci:

Relevantni proménné
Soudasna energeticka
hospoddrnost
Zaméstnanci

v

PrileZitosti ke zlepSovani
energetickeé hospodarnosti

Viyznamna uZiti energie

Ukazatele energeticke
hospodamaosti

Viychozi stavy spotieby energie

Energetické cile a cilové hodnoty

e e v oblasti energie a akéni plan
Urci se a stanovi prioritni prileZitosti ol plany

ke zlepSovani energetické

. 3 An shé ergeticky
hospoddrnosti Plan sbéru energetickych dat

6.1.2. Aspekty

Aspekty Cinnosti a sluZzeb jsou ve vSech dotéenych utvarech identifikovany, vyhodnocovany a zafazovany,
vyznamnost stanovena touto priruckou. Pribéznd aktualizace a ovéfeni vyznamnosti je provadéno
minimalné jednou rocné, pfi ziskani novych relevantnich informaci pribéiné. Vyznamné aspekty
s rozhodujicim dopadem na proces musi byt brany v dvahu pti vytvareni cild kvality, environmentu,
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, hospodareni s energii.

Seznam identifikovanych aspektll kvality, environmentu, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
hospodareni s energii s hodnocenim dopad( a stanovenim vyznamnosti je veden formou Integrovaného
registru rizik a pfilezitosti na podnikovém informacnim Portéle. Zodpovédnost za provedeni aktualizace je
dana vedoucim pracovnikdm na vSech stupnich fizeni, ktefi tuto povinnost mohou déle delegovat.

6.1.3. Pravni pozadavky, zavazné povinnosti

Uplatnitelné pravni a jiné zavazné pozadavky zainteresovanych stran, které se ptimo vztahuji k ¢innostem,
vyrobklim a sluzbam, Zivotnimu prostiedi, kvalité, bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci jsou
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identifikovany, vyhodnocovany, ptifazeny aspektu a vedeny formou registru aspekt(, ktery soucasné pini
funkci registru pravnich a jinych zavaznych pozadavka.

Uplné znéni pravnich predpist a v nich uvedenych poZadavkil je pro vedouci pracovniky a stfedni
management dostupné na portdle Codexis. Nové zavazné pozadavky sleduji odborni specialisté, ktefi
zajistuji aplikaci zmén do podnikové praxe v aktuadlnim case, napf. formou zavaznych pokynd, prikazd,
systémovych procedur a organizacnich smérnic. Tento postup umoznuje, aby byla zajiSténa v¢asnd a
dostatecna informovanost o chystanych zménach legislativy a vhodné bylo reagovano na dalsi zavazné
pozadavky zainteresovanych stran.

6.1.4. Planovani opatreni

Opatreni pro feseni identifikovanych vyznamnych rizik, pfilezitosti a dopad( pravnich a jinych pozadavk
jsou rozpracovany do podoby akcnich plan(, do kterych jsou prednostné zafazovany ukoly plnéné v ramci
firemni politiky. Cilem je identifikovana rizika eliminovat, nebo sniZit na Uroven akceptovatelného rizika,
dosahnout plného souladu s pozadavky platné legislativy, snizovat negativni dopady provozovanych sluzeb,
¢innosti a vyrobkim, pripadné zajistit neustalé zlepSovani. Neni mozné a mnohdy ani vhodné vyloucit
vSechna rizika, které se navic méni ¢asem, proto pfijatd opatfeni musi byt periodicky ovéfovana nejméné
jednou roc¢né.

Identifikovana rizika a pfileZitosti musi byt Umérné potencidlnimu dopadu a feSeny nasledovné:

¢ vyhnout se rizikim, uplatnit pfileZitosti

e  pfijmout riziko, aby se vyuzila prileZitost

e odstranit nebo zmirnit zdroj rizika

e zmeénit pravdépodobnost nebo nasledky

e sdilet nebo zachovat riziko odpovédnym rozhodnutim

Opatreni ke snizeni rizik a uplatnéni prileZitosti jsou zpravidla spojena s naklady, proto rozhodovani o pfijeti
konkrétnich opatfeni vychazi z porovnani nakladl na kryti ztrat s ndklady na zavedeni ptislusnych opatreni.
Akéni plany (programy) maji proto ndvaznost na tvorbu a schvalovani investi¢niho planu, planu velkych
oprav a planu technického rozvoje. Rizika, kterd nemohou byt eliminovana, jsou v zavislosti na financnich
moznostech organizace ponechana ve zbytkovych rizicich, nebo mohou byt prenesena napf. pojisténim,
pfipadné feSena zvySovanim protihavarijni prfipravenosti, cilenym vycvikem nebo Skolenim, pfipadné
preventivnimi opatfenimi.

6.2. Cile a planovani jejich dosazeni

Zasady definované firemni politiku jsou rozpracovany do formy cill a cilovych hodnot, stanovenych na
zakladé identifikovanych aspektl, rizik BOZP, cilovych hodnot voblasti energie, poZzadavkl
zainteresovanych stran, dotéenych pravnich a jinych pozadavk(, pfipadné potreb, prizkumd a prognodz,
stanovenych v rdmci pfezkumu vrcholovym vedenim.

Cile jsou identifikovany v integrovaném registru rizik a prileZitosti, kde nepfijatelna rizika (dosahujici
hodnoty A) signalizuji nejvyssi prioritu v hledani a pfijeti takovych opatfeni, kterd povedou ke snizeni
hodnoty rizika (B, C), popf. k jejich uplné eliminaci. Konkrétni cile splfiuji poZadavek na méfritelnost i
dosazitelnost (SMART); ke kazdému cili jsou pak stanoveny pfislusné zdroje pro jeho realizaci/dosazeni,
zodpovédna osoba (osoby) a terminy/etapy pro jeho splnéni. Pro Uspésné a prokazatelné splnéni cild je
potfeba stanovit, jak se budou hodnotit vysledky, a zajistit pribéziny monitoring realizace. Cile jsou
stanovovany jako strategické pro celou organizaci a dale se jedna o cile taktické, které jsou méfitelné a jsou
uréeny k feseni na konkrétnim pracovisti (provoz, odbor). Dokumentované informace o cilech jsou ulozeny
a udrZovany na vnitropodnikovém Portalu.
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6.2.1. Cile a cilové hodnoty

Cile jsou zdrojem procesu neustdlého zlepSovani. Musi byt uskutecnitelné, méritelné, maji stanoveny
terminy, odpovédnosti a kontrolni body, byt monitorovany, komunikovany, a podle potfeby aktualizovany.
Cilem fidicich a podplrnych procest je jejich plna funkénost, efektivnost a plnd podpora hlavnich proces(.
Potfeba zdrojl je systematicky identifikovana a je dlleZitou soucasti procesu stanoveni cild.

Strategické cile jsou zapracovany do Integrovaného registru rizik a pfrileZitosti a jako zavazné jsou
schvalovany vrcholovym vedenim, které je odpovédné za vybér nejvhodnéjsi varianty fesSeni. Dosahovani
cilGi a cilovych hodnot je kontrolovano internimi audity, rovnéz provérovano v ramci pirezkumu vrcholovym
vedenim, s minimalni ¢etnosti jednou ro¢né. Cile vedouci k trvalému zlepsovani Zivotniho prostredi, zdravi a
bezpecénosti prace, energetické hospoddrnosti vedouci k zajisténi provozni bezpecnosti, a k neustdlému
zlepsovani chemickych vyrobk(, zajistujici udrZitelnost provozované cinnosti, jsou soucasné i cile
Responsible Care.

6.2.2. Planovani cila (programy)

K zajisténi plnéni cili jsou stanoveny preventivni nebo ndpravna opatreni, které jsou promitnuty do
programl, které mohou byt zpracovany i pro méné vyznamné aspekty. Zodpovédnost za splnéni cild a
cilovych hodnot je dana pro kazdou pfislusnou funkci a Uroven v aktualnim znéni programu.

Programy musi pro kazdy ukol definovat zamér, mit stanoven méfitelny cil a cilovou hodnotu, termin pro
splnéni Ukolu, zodpovédnost konkrétni podnikové funkce a uvadét predpokladané financni prostredky a
dalsi zdroje, vyclenéné ke splnéné cile.

Programy jsou dostupné na informacnim portale a jejich aktualizace se provadi minimalné jednou rocné, a
to v ramci zpracovani podkladd pro prezkum vrcholovym vedenim.

U nastavenych cild je dbano na jednotnost s Politikou IMS, méfitelnost, zvaZuji vyznamna uZziti energie,
berou se v Uvahu pfislusné pozadavky a pfilezitosti ke zlepSovani energetické hospodarnosti. Tyto cile jsou
monitorovany, komunikovany, podle potfeby aktualizovdny a uchovavany jako dokumentované informace.

Pti planovani dosazeni cili a cilovych hodnot jsou vytvoreny a udrZzovany harmonogramy (akéni plany),
které zahrnuji popis toho, co se bude délat, jaké zdroje jsou poZadovany, kdo je zodpovédny, kdy to bude
dokonceno, jak se budou hodnotit vysledky, véetné metody (metod) pouzZivané k ovéreni zlepSovani
energetické hospodarnosti. Spolecnost, v oblasti energie, také zvaZuje, jak lze opatfeni pro dosazeni cil(l a
cilovych hodnot zaclenit do podnikatelskych proces( organizace.

6.3. Planovani zmén

Pokud je identifikovana potfeba zmény systému fizeni, provadi se planovanym a systematickym zplsobem.
Je pfitom zvaZovan ucel zmény a vSechny mozné nasledky, integrita zavedenych a udrZovanych systémli
fizeni, dostupnost zdroju a rozdéleni nebo prerozdéleni odpovédnosti a pravomoci. Planovand zména je
projednana poradou vedeni a nasledné jsou stanoveny etapy zmény véetné odpovédnosti, termin( a dil¢ich
ukold.

6.3.1. Prezkoumani spotreby energie

Spolecnost ma nastaven postup k provadéni pfezkoumani spotfeby energie.
Pti provadéni prezkoumani spotifeby energie organizace analyzuje uZiti energie a jeji spotfebu:
e na zakladé méreni a dalSich dat
- identifikace soucasnych druh( energie (viz Pfiloha €. 4 — Hranice EnMS)
- hodnoceni minulého a soucasného uZiti energie a jeji spotieby
e nazakladé analyzy identifikuje vyznamna uziti energie (viz Pfiloha €. 5 — Vyznamné uziti energie)
e pro kazdé vyznamné uZiti energie
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- urcuje relevantni proménné
- urcuje soucasnou energetickou hospodarnost
- identifikuje osobu(y), jejiz prace je fizena organizaci a ovliviiuje nebo ma vliv na vyznamna uziti
energie
e urceni a stanoveni prioritnich pfileZitosti ke zlepSovani energetické hospodarnosti
e odhadem budouciho uZiti energie a jeji spotieby

Pfezkoumadni spotfeby energie je provadéno mési¢né po uzavieni hmotnostni a energetické bilance v ramci
uzdvérkovych praci. Spotieba energie je sledovdna ve vnitropodnikovych vykazech jednotlivych stfedisek a
vykazu sledujicim energetickou naroc¢nost spolec¢nosti.

Vnitropodnikovy vykaz hospodareni jednotlivych stredisek slouZi k hodnoceni skutecnych a normovanych
spotreb energii. Pfekroceni normované spotreby nad 10 % je definovdno jako Vyznamné prekroceni
energetickych norem. Prostfednictvim work-flow Vyznamné piekroceni energetickych norem na
vnitropodnikové siti PORTAL je pracovnikem controllingu vytvoren poZadavek na zddvodnéni pfekroéeni
normovanych spotieb. Tento poZadavek je odesldn technologovi dotéeného strediska. Povinnosti
technologa je doplnit do poZadavku komentdF se zdivodnénim vyznamného prekroceni energetickych
norem.

6.4. Ukazatele energetické hospodarnosti

Spolecnost ma urceny ukazatele energetické hospodarnosti (EnPl) tak, aby byly vhodné pro méreni a
monitorovani energetické hospoddrnosti, umoznovaly prokdzat energetickou hospodarnost. viz P¥iloha €. 6
— Ukazatele energetické hospodarnosti

Na zakladé analyzy energetické narocnosti spolecnosti byly stanoveny vyznamné uziti energie na Urovni
jednotlivych stfedisek. Pro kazdé vyznamné uziti energie vétsi nez 5 % bylo stanoveno odpovidajici EnPI.
EnPl jsou stanoveny jako relativni, kdy poméruji spotfebu energie vici vyrobé ¢i zpracovani primarni
suroviny typické pro vybrané stredisko. Spotfeba energie je definovana jako soucet jednotlivych druhl
energie za vybrané stredisko a prevedené na spole¢nou jednotku GJ.

Hodnoty EnPI jsou pravidelné prezkoumavdny a porovndvany se stanovenym vychozim stavem spotieby
energie. Pfezkoumani probihd minimalné jednou za rok v ramci Pfezkoumani systémUi managementu
vedenim, vysledky jsou uchovavany formou Zpravy k prezkoumani systéma vedenim za rok.

6.5. Vychozi stav spotreby energie

Na zakladé informaci z pfezkoumani spotieby energie a pfi zohlednéni vhodného casového obdobi byl jako
vychozi stav stanoven rok 2022. K revizi vychoziho stavu((i) energie dochazi v pripadé, ze:

a) ukazatel(e) EnPl nadale neodrdzi energetickou hospodarnost spolecnosti

b) doslo k zdsadnim zménam statickych faktor(

c) na zakladé predem urcenych podminek

Informace o vychozim stavu/stavech spotfeby energie, Udaje o relevantnich proménnych hodnotach a
zménach vychoziho stavu/stav( spotifeby energie jsou uchovavany jako dokumentované informace (Zpréava
k pfezkoumani systému managementu vedenim).

6.6. Planovani sbéru energetickych dat

Spolecnost ma nastaveno, jakym zplsobem jsou urceny, méfeny, monitorovany a analyzovany klicové
charakteristiky provoz{, které ovliviiuji energetickou hospodarnost.
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Meéridla spotieby energii jsou ve spravé jednotlivych provozii. Méreni jsou zavedena do Fidicich systému
jednotlivych provozii (Honeywell, Allen-Bradley). Z Fidicich systémii jsou data ddle sbirdna databdzovym
systémem Honeywell Uniformance PHD. Zde se data historizuji a je moZné k nim pfistupovat ze vsech PC,
vybavenych PHD klientem. Z PHD jsou data odesildna do mezidatabdze pro energeticky informacni servis
(EIS) Energis a ndsledné do EIS ENERGIS, kde probihaji energetické bilance. Validovand mési¢ni data
spotieby a vyroby energii se z EIS Energis odesilaji do SQL databdze Vyroba.

7. Podpora

7.1. Zdroje

Vrcholové vedeni urcuje a zodpovida za poskytnuti zdroju, potfebnych pro naplnéni podnikové strategie a
cilG. Podkladem pro primérenost rozsahu a struktury poskytovanych zdrojl je zprava pro prezkoumani
systému managementem a dalsi informace ekonomické povahy. Na zakladé téchto podkladu je stanovena
potieba internich a externich zdrojl a moznost jejich naplnéni.

7.1.1. Obecné

Pro zavedeni a neustdlé zlepSovani systému fizeni jsou urCeny a poskytovany zdroje, mezi které patfi
zejména hmotné a finanéni zabezpeceni potreb, kvalifikovani pracovnici a jejich zpUsobilost, pfipadné
infrastruktura a pracovni prostiedi pro provadéni nebo fungovani proces.

Mezi finanéni zdroje patfi prostfedky uréené k naplriovani preventivnich a ndpravnych opatfeni (programu),
zdroje k zajiSténi realizace investic a k provadéni preventivni Udrzby pripadné oprav vétsiho rozsahu, a dalsi
vydaje uréené na implementaci a provoz systém fizeni.

7.1.2. Financni zdroje

Finanéni zdroje-jsou déleny na provozni (rezijni) zdroje, které jsou pridélovany na zakladé rocnich limitQ
pridélovanych financénich prostfedkd na prislusné potfeby a zdroje investicni, které na zakladé pozadavkd —
kmenovych listl — pridéluje vedeni podniku podle aktudlnich potfeb a mozZnosti. Mezi finanéni zdroje patii
prostiedky urcené k napliiovani preventivnich a napravnych opatfeni (program), zdroje k zajisténi
realizace investic a k provadéni preventivni udrzby pfipadné oprav vétsiho rozsahu, a dalsi vydaje uréené na
implementaci a provoz systémd fizeni.

7.1.3. Surovinové zdroje

Surovinové zdroje-jsou zajisStovany obchodnim Usekem (oddéleni ndkupu) na zékladé udaji podnikového
controllingu a to dle ro¢niho planu, jeho pribézné aktualizace a cenového vyvoje jednotlivych komodit.

7.1.4. Llidé

Rizeni lidskych zdrojd je rozhodujici nastroj pro zvy$ovani vykonnosti a ekonomické Uspésnosti organizace.
Je dano organizacni strukturou a popisem pracovni ¢innosti, za Ucelem uréovani jednoznacnych pozadavkd
na disponibilitu potfebnych pracovnikl, které organizace potrebuje pro zajisténi toho, Ze systémy
managementu budou dosahovat svych zamyslenych vysledk(li prostfednictvim podpory spravné
nasmérovanych, zapojenych, kompetentnich a motivovanych pracovnik(l. Ke zvySovani jejich zpUsobilosti se
provadi Skoleni, vzdélavani a priprava, zajistujici rozvoj odbornych nebo manazerskych dovednosti dle
pfipravovaného planu skoleni.

Prikaznost téchto pozadavk(l je dana profilem funkce pro jednotlivé pracovni pozice, plathnym osvédcéenim
o kvalifikaci, dosazenou praxi a vzdélanim. Zaznamy o zpUsobilosti se archivuji v osobnich spisech a
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personalnim informacniho systému TARGET. Specializované dovednosti u internich auditort jsou ziskavany
pravidelnymi skolenimi a vykonem funkce auditora.

7.1.5. Infrastruktura

Fungovani procesl je podminéno vhodnou infrastrukturou, kterd musi byt vhodné vyuZivana a udrzovana
ve zpUsobilém stavu. Zahrnuje cinnosti, které souvisi s ¢isténim, udrzbou, diagnostikou, opravami a
pfipadnou obnovou. Tyto Cinnosti musi byt pldnované, provddéné, monitorované, zaznamendvané a
vyhodnocované v souladu s poZadavky vyrobce nebo organizace a provadény v predepsanych intervalech.
V pripadech, kdy zpUsobilost infrastruktury je predepsana pravnimi pozadavky, musi byt prokazana shoda
doloZzenim zdznam( prokazujici pouzitou metodu, naméfené hodnoty definovanych parametrl a
identifikaci opravnéné osoby. Je nutné zahrnovat i zachovani ochrany udaji a dat a jejich zajisténi proti
poskozeni a ztraté.

K provadéni internich kontrol jsou opravnéni odborni technologové oddéleni Systémy ftizeni a Zivotni
prostredi.

Mezi infrastrukturu, ktera je nezbytna pro provoz organizace, se fadi nasledujici vybaveni, zafizeni a sluzby:

e Budovy, zafizeni, inZenyrské sité a souvisejici technické vybaveni. ZpUsobilost technického vybaveni
je zajistovana schvalenymi postupy. Prislusnd dokumentace k provozovani objekt( a zatizeni, véetné
procesu uvadéni do trvalého provozu, je spravovana, evidovdna a archivovana.

e  Provozni udrzba strojli a zafizeni je planovana a zajistovana pracovniky vlastni Gdrzby, nebo externé.

e Revizni €innost je provdadéna na vyhrazenych technickych zatizeni osobami s patfiénym oprdavnénim.

¢ Informacni a komunikacni technologie zahrnuje béZznou udrzbu SW a HW, véetné zalohovani dat.

e Doprava, logistika a manipulace je planovdna odborem dopravy nebo logistikem prepravy. Ndlezi zde
objekty, zatizeni a technické prostiedky k zajiSténi dopravy a pfepravy.

e  Ostatni vySe neuvedené podptirné sluzby.

Kazdy z prvk( infrastruktury ma podle organizacni struktury a popisu prace uréenu odpovédnou osobu,
ktera disponuje potfebnymi kompetencemi, pravomocemi a odpovédnosti a ma pridéleny potfebné zdroje
pro zajisténi stanovenych Ccinnosti. Zakladem je wvytvoreni pland, zajistujici zpUsobilost pouZité
infrastruktury, véetné metod jejich realizace, provozovani a udrzby, provadénou na vyrobnich, pfipadné
podplrnych zafizenich.

7.1.6. Prostredi pro fungovani procest

Pro fungovani stanovenych procesli a pro dosahovani shody produkti a poskytovanych sluzeb je vedenim
organizace zajisténo a vhodné udrZovano zabezpeceni potiebnych pracovnich podminek pro provadéni
prace. Jedna se o kombinaci lidskych a fyzikalnich nebo chemickych faktord pracovniho prostredi, které
v pfipadé potfeby mohou byt trvale monitorovany a vyhodnocovany, za Ucelem zlepSovani socidlnich,
psychologickych ¢i fyzikalnich faktor(i, zejména Udrovné ergonomie a vybaveni pracovisté, stresu a
emotivniho prostfedi na pracovisti, motivace pracovnik(, nediskriminacnich a nekonfliktnich vztahl mezi
zaméstnanci, pfipadné tvaréi a tymové atmosféry. Zakladem je realné vyhodnocovat negativni dopady a
dodrZovat metodiky, technologie a postupy, které jsou dany zakony a predpisy, pfipadné doporucenim
dodavatell. Dle financ¢nich mozZnosti je vhodné uplatiiovat osobni zkuSenosti a poZadavky dotcenych
pracovnikid. Za zabezpeceni vhodného prostifedi zodpovidaji vedouci nebo Fidici pracovnici, za zabezpedeni
poradku na pracovisti odpovida kazdy pracovnik.

7.1.7. Zdroje pro monitorovani a méreni

Tam kde je zplsobilost méfeni a monitorovani pozadavkem legislativnich predpist, o¢ekavanim zakaznika,
relevantni zainteresované strany, nebo poZadovano organizaci, jsou méridla ve stanovenych intervalech
ovérovdna nebo kalibrovdna. Organizace proto poskytuje zdroje s cilem zajistit dlouhodobé platné a
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spolehlivé vysledky, které je moZné pouzit ve shodé s pouZitou technologii nebo metodikou, spliujici
potfebnou pfesnost méreni, v prostredi, kde proces probiha, ndvazné na zpUsobilost pracovnikll a efektivni
vyuZziti nakladd.

MéFidla musi byt udrZzovdna v potfebném technickém stavu. Pokud nejsou vhodna pro zamysleny ucel,

musi byt vyménéna a nasledné ovérena platnost ziskanych vysledk(i monitorovani nebo méreni, které
mohly byt ovlivnény, a pfijmout odpovidajici opattfeni k ndprave, které jakoukoliv neshodu eliminuji.

O provedené kalibraci nebo ovéreni jsou vedeny evidenéni zaznamy stanovenou pisemnou nebo
elektronickou formou (SW Comos). Pro interni posouzeni jsou vytvoreny, dokumentovany a udrzovany
kalibracni postupy. Pozadavky na kalibraci a jejich presnost jsou planovany a dostupné v reglementech
nebo u jednotlivych kontrolnich postup.

v v/

Meéfici vybaveni je oznaceno tak, aby bylo mozné urcit jeho stav, a bylo chrdnéno proti zméndm nastaveni,
poskozeni nebo znehodnoceni, které by narusily platnost stavu kalibrace a ndsledné vysledky méreni. Za
timto ucelem jsou méridla oznadovana samolepicimi Stitky, které umoznuji identifikaci kategorie a uvadi
termin ndsledného posouzeni. Podrobné informace jsou uvedeny v podnikovém metrologickém fadu,
systémové procedure SP | 09.

7.1.8. Znalosti organizace

Znalosti potfebné pro splnéni stavajicich a budoucich potfeb jsou vrcholovym vedenim identifikovany a
fizeny jako ekonomicky zdroj, jsou uchovavany a chranény a podle své duleZitosti a ddvérnosti, pfistupné
rGznym Urovnim managementu firmy. Informacéni technologie, které obsahuji tyto informace, jsou
zabezpeceny proti zneuzZiti nebo zcizeni. Mezi interni zdroje patfi zejména technologickd schémata a
vykresy kritickych zafizeni, projektovd dokumentace, fidici software apod. Externi zdroje mohou byt
informace od zakaznikd a dodavatell, normy a specifikace.

7.2. Kompetence

U&elem je stanoveni dlouhodobé a strategické potieby profesniho rozvoje viech pracovnik(, ktefi maji vliv
na dosazeni zamyslenych vysledkl, vedoucich k zajisténi adekvatniho povédomi o moznych vlivech a
dopadech provadénych cinnosti na kvalitu, bezpecnost, ochranu zdravi a Zivotniho prostredi. ZpUsobilost je
nutné zajistit formou vhodného vzdélani, provadénim teoretického vycviku nebo ziskdvanim praktickych
zkuSenosti.

Za kvalifikaci poZzadovanou pro vykon pfislusné funkce zodpovida vedouci odboru lidskych zdroj(, za droven
povédomi a vycvik pracovnik( pfislusny dotéeny vedouci provozu nebo uUtvaru. Dodavatelé pracujici na
Uzemi organizace musi dolozit, Ze maji dostatecnou kvalifikaci z hlediska ochrany zdravi, kvality vykonané
prace a provadéné cinnosti. O pripravé pracovnik( jsou vedeny zdznamy v osobni karté pracovnika nebo
v personalnim systému.

Zajisténi odborné zpusobilosti pracovnik(l vychazi z identifikace potfeb Skoleni, kterou provadi pro své
podfizené pracovniky kazdy vedouci pracovnik. Narokovana Skoleni zpracovava personalni Usek, vystupem
identifikace potfeb Skoleni na dany rok je Plan Skoleni, ktery je pfezkoumdvan a ndsledné schvalovavan
vrcholovym vedenim ve vazbé na pozadované financni zdroje.

Pozadavky na kvalifikaci a pfipravu vedoucich pracovniki jsou stanoveny v Organiza¢nim rfadu a navaznych
organiza¢nich smérnicich. Pozadavky na vykon pracovnich c¢innosti jsou dokumentovany v popisu
pracovnich funkci stanovenych pro vSechna pracovni mista technickych i délnickych profesi. V popisech
pracovnich funkci jsou uvadény i specifické pozadavky a dovednosti, vyZzadované pro vykon dané funkce. U
pracovnikd, kde je k vykonu dané profese poZadovano specifické opravnéni, je prlikaznost ziskané
kvalifikace dokladovana.
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Pfiprava osob probihd bud' pfimo v pracovnim procesu pod vedenim zkuSeného pracovnika, pfipadné
formou interniho nebo externiho Skoleni. Pfi provadéni kazdého zacviku musi byt pracovnik poucen o
mozném prinosu ke zlepSovani vykonosti a efektivnosti organizace, vcetné potencidlnich dusledkd
nedodrZeni stanovenych predpist a dileZitosti spravné reakce pfi mimoradnych nebo havarijnich situacich.

O provedenych skolenich jsou vedeny zaznamy jako dlikaz o kompetenci, véetné hodnoceni efektivnosti
vycviku v zavéru Skolici akce. Podrobné je pfiprava pracovnik( feSena v organizacni smérnici SP | 15.

7.3. Povédomi

Na vstupnim (BOZP, PO, PZH, IMS, Program Compliance a TOPO) nebo pfi periodickém Skoleni je
zajistovana informovanost kmenovych zaméstnancd a pracovnikd externich firem, ktefi jsou odpovidajicim
zpUsobem seznameni s firemni politikou. Proskolené osoby musi znat svou roli a byt si védomi zavaznosti a
dlleZitosti provadénych nebo poskytovanych Cinnosti a sluzeb. Jsou si tak védomi predevsim toho, jak sami
prispivaji k dosaZeni cild v oblasti kvality, Zivotniho prostredi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
energetické hospodarnosti a znaji svlj prinos k efektivnosti a zlepsené vykonnosti systém fizeni, znaji i
disledky neplnéni systémovych poZadavkl, dotéenych pravnich pfedpist a jinych zadvaznych povinnosti.
Vsichni pracovnici jsou v pravidelnych intervalech (min. 1x rocné) proskolovani a musi mit povédomi o
Politice spole¢nosti (QMS, EMS, SMS, EnMS, Program Compliance, TOPO a PZH), o svém pfinosu
k efektivnosti viech systémd Fizeni, véetné dosazeni cild a cilovych hodnot v oblasti kvality, ochrany ZP,
bezpecénosti prace, energetické hospodarnosti a zlepsovani ve vSech oblastech. Kazdy pracovnik je také
pravidelné sezndmen sdopady své ¢&innosti nebo chovani na kvalitu, ochranu ZP, ochranu zdravi a
bezpecnost pfi praci a energetickou hospodarnost, véetné dopadl v pfipadé neplnéni nastavenych
pozadavk( jednotlivych systém fizeni.

7.4. Komunikace

Organizace vytvorila, zavedla a udrzuje proces vymény informaci, tykajici se zivotniho prostredi, kvality,
bezpecnosti a ochrany zdravi mezi Gtvary a funkcemi, a rovnéz vici externim, zainteresovanym stranam.
Pronajimatelé Dodavatelé Natlakové skupiny Mistni zajmové skupiny

Poskytovatelé Ovliviovatelé > Konkurenti

\ \
Auditofi \ - Zainteresované strany organizace Média

Partneri

\

Vedeni <«——— Sprdva Uzivatelé / Prijemci \’ Zaméstnanci
Organy statni spravy Dozorci rada Spotrebitelé Zakaznici

7.4.1. Obecné

Komunikace je zajistovana planované a efektivné uvnitf organizace, ale i s relevantnimi zainteresovanymi
stranami. Vede k poskytovani nebo ziskdvani informaci a k vedeni dialogu. Zvysuje zapojeni lidi a zlepsuje
pochopeni kontextu organizace. Prosazovani obousmérné komunikace, sdélovani spolehlivych informaci a
nasledné ziskani zpétné vazby jsou zadkladni kameny dobré firemni kultury. Komunikace musi uplatfiovat
zdkonné predpisy a firemni pravidla, je-li to vhodné uchovavédna jako dikaz o sdéleni formou
dokumentované informace. Pravidla, schvalené zasady a postupy komunikace jsou specifikovany touto
pfiruckou.

7.4.2. Interni komunikace

Aby proces komunikace pfispival k neustalému zlepSovani, probihd interni sdélovani informaci mezi
rlznymi urovnémi a funkcemi organizace, zejména prostrednictvim vsech typ( porad, Skoleni, technickych
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konferenci a komunikaci prostfednictvim emailu, informacniho portalu a dalsich elektronickych systémd.
Jsou vytvoreny postupy, zamérené na seznameni zaméstnancl s politikou, cili, aspekty, riziky a programy
(IMS) a jejich zménami, seznamovani s vysledky monitorovani, vystupy auditd (incidenty, neshody) a
prezkoumanim vrcholového vedeni. Kaidy zaméstnanec mulZe na problémy v oblasti systému
managementu upozornit bud p¥imého nadfizeného, nebo odpovédného pracovnika SR a ZP, ktery posoudi
zavaznost podané informace a navrhne adekvatni opatreni.

7.4.3. Externi komunikace

Pfi externi komunikaci je ucelem vytvorit podminky pro dostateéné rychlé a fundované reagovani na
jednotlivé dotazy zainteresovanych stran, zejména organa statni spravy, mistni samospravy, obcanskych
iniciativ, taktéZz zdkaznik(li a dodavatell. Pravidelné jsou vyhodnocovany externi zdroje informaci, jako
pozadavky regulator( trhu (organy statniho dozoru, inspekcnich a certifikacnich organt), pravni a technické
pozadavky (legislativa, technické normy) a vhodnou formou jsou predavany odpovédnym pracovnikiim i
vrcholovému vedeni.

ZpUsoby komunikace pfi poskytovani produktl a sluzeb zakaznikovi jsou déale uvedeny v kapitole 8.2.1.

V oblasti Zivotniho prostredi komunikace probiha formou pravidelnych hlaseni, podavanych orgdnim statni
spravy, zejména prostiednictvim portalu ISPOP, pfripadné dobrovolnymi aktivitami jako je firemni
periodikum, informace sdélované na internetovych strankdch spolec¢nosti, nebo dodrzovanim zasad
programu Responsible Care. Kaida stiZznost nebo podnét k environmentalnimu chovani organizace je
evidovana a adekvatné reSena. Evidenci stiznosti uplatnénych verejnosti, véetné ovéreni opravnénosti
podnétu, zajistuje dispecer ve spolupraci s oddélenim pro Systémy fizeni a Zivotni prostiedi.

Za komunikaci s externimi poskytovateli sluzeb zodpovidaji kompetentni vedouci, ktefi s nimi uzavreli
smlouvu. V takovém pripadé zodpovidaji za provedeni adekvatnich skoleni, zpracovani postup(, provadéni
namatkovych kontrol environmentalniho chovani, identifikaci vyznamnych aspekt( i za jejich promitnuti do
registru aspekta.

V rdmci externi komunikace v oblasti BOZP probiha vyména informaci mezi organizaci a zainteresovanymi
stranami, jako jsou odborové organizace, jiné firmy plsobici v aredlu spolecnosti, dopravci, dodavatelé
sluzeb a organy statniho dozoru. Jako dikaz o sdélenich vici témto stranam uchovava organizace napf.
zaznamy z kontrol a inspekci, vyjadieni k relevantnim otdzkdm z oblasti BOZP a pisemnou komunikaci k
pracovnim Urazdm.

V rdmci organizace Ize predkladat pfipominky nebo navrhovat zlepSeni EnMS a zlepSovani energetické
hospodarnosti. Tyto navrhy je mozné kazdym zaznamendvat formou workflow nastaveného na interni siti
Portdl, pod nazvem ,Podnéty pro uspory energii”“. Vtomto systému zaznamenané polozky jsou nasledné
feSeny a vyhodnocovany vedoucim daného oznamovatele. Vedouci pracovnik dale mdaze

opodstatnéné/nevyresené podnéty zaslat k feSeni a diskuzi Tymu managementu pro hospodareni s energii.
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7.5. Dokumentované informace

U dokumentovanych informaci se pozaduje, aby byly fizeny a udrzovany, véetné médii, na kterych jsou
uloZeny v jakémkoliv formatu. Zasady nezbytné pro fizeni dokument(i, nezbytné pro zajisténi efektivnosti
integrovaného systému fizeni, jsou popsany v SP |1 01 - Rizeni dokumentovanych informaci.

7.5.1. Obecné

Dokumentace je budovadna jako jednotnd a provdzand, nezbytnd pro podporu fungovani, chod a fizeni

procesu. Jedna se o:

e  Strategické dokumenty, vyjadfujici zaméry a smér plsobeni spolecnosti, rozpracované do cil(l IMS;

Mezi povinné dokumentované informace, které nepodléhaji zménovému Fizeni, se fadi:

Ridici dokumentace, popisujici pInéni pozadavkél normy v prostiedi systému Fizeni organizace;
Externi dokumentace, ktera se ve firmé nevytvafi, ale je jejim plsobenim ¢i existenci ovliviiovana;
Zaznamy, prokazujici shodu s pozadavky zavedeného systému managementu.

Dokumentované informace I1SO 9001 ISO 14001 | ISO 45001 | ISO 50001
Rozsah systému managementu 4.3 4.3 4.3 4.3
Politika 5.2 5.2 5.2 5.2
Role, odpovédnosti a pravomoci 5.3 5.3 5.3 5.3
Dlkazy z priibéhu procesu 4.4 - - -
Identifikace rizik a ptilezitosti, planovani opatreni - 6.1 6.1.2 - 6.1.1-
6.1.4 6.1.2
Metodika a kritéria pro posuzovani rizik BOZP - - 6.1.2.2 -
Pozadavky pravnich predpist a jiné pozadavky - 6.1.3 6.1.3 -
Informace o cilech a planech k jejich dosazeni 6.2.2 6.2.2 6.2.2 6.2.1 -
6.2.3
Evidence méfidel pro monitorovani a méreni 7.1.5.1 - - 6.3
Protokoly z kalibracnich laboratofti 7.1.5.2 - - -
Doklady o kompetenci pracovnik( a jejich vycviku 7.2 7.2 7.2 7.2
Dlkazy o sdéleni v rdmci externi komunikace - 7.4.1 7.4.1 7.4
Informace jako dlikaz o provedeni procesu - - 8.1.1 8.1
Dulkazy o havarijni pfipravenosti - 8.2 8.2 -
Vysledky prezkoumdni pozadavk( na produkty a 8.2.3 - - -
sluzby
Planovani etap navrhu a vyvoje 8.3.2 - - 8.2
Vystupy z ndvrhu a vyvoje 8.3.5 - - 8.2
Zmény navrhu a vyvoje 8.3.6 - - 8.2
Hodnoceni externich poskytovatelll a vysledky 8.4 - - -
monitorovani vykonnosti
Evidence sledovatelnosti (pouzitych materiald, 8.5.2 - - -
osob, prostredi)
Zaznamy o uvoliovani produktl s autorizaci 8.6 - - -
odpovédné osoby
Zaznamy o reklamacich, stiznostech, neshodach, 8.7 - - -
véetné vyporadani
Vysledky méreni, obchodni analyzy, plnéni pland 9.1.1 9.1.1 9.1.1 9.1
a klicovych parametrd/Informace jako dikaz o
vysledcich méreni a hodnoceni vykonnosti
Hodnoceni souladu - 9.1.2 9.1.2 9.1.2
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Dokumentované informace ISO 9001 ISO 14001 | ISO 45001 | ISO 50001
Zaznamy zinternich auditl, vcetné feseni 9.2.2 9.2.2 9.2.2 9.2
identifikovanych problém{

Vystup z prezkoumani systému managementu 9.3.3 9.3 9.3 9.3
vrcholovym vedenim

Zaznamy o povaze neshod a veskerych pfrijatych 10.2.2 10.2 10.2 10.1
naslednych  opatfeni/Incidenty, neshody a

napravna opatieni vcetné jejich vysledcich

Informace jako dikaz o neustalém zlepSovani 10.3 10.3 10.3 10.2

Dokumentované informace jsou vedeny v takovém rozsahu, aby prokazovaly plnéni zavaznych povinnosti.

7.5.2. Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci

Sprava dokumentl je udrZovana na Urovni, kterd nedovoli, aby byla ohroZena kvalita produktd a sluzeb,
Zivotniho prostredi, bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci kvili absenci nebo nedostupnosti informaci. Je
proto vytvofena a udrZovana jednotna kultura dokumentovanych informaci, kterd v ptipadé systém? fizeni
je dale strukturovana do péti trovni:

&=
o,
=
s,

Dokumenty prvni tirovné — zahrnuji integrovanou prirucku systému fizeni kvality, Zivotniho prostredi,
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci jako vrcholovy fidici dokument, popisujici systém plnéni kritérii
podle poZzadavk(i CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016, CSN ISO 45001:2018, CSN EN ISO
50001:2019, ktery soucasné obsahuje firemni politiku kvality, environmentu, bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, energetické hospodarnosti a identifikuje jednotlivé procesy a definuje rozsah
zavedenych systémui managementu. Dale se jednd o strategické dokumenty, mezi které se fadi kontext
organizace a mapa cill, které jsou vyjadiovany vrcholovym vedenim. Zakladni organizaéni a fidici
vztahy jsou ddle vymezeny v Organizacnim fadu.

Dokumenty druhé trovné — obsahuji systémové procedury, které navazuji na pozadavky ¢lank norem
a jednotlivych kapitol integrované pfrirucky fizeni. Vedou k zabezpeceni kvality, k ochrané Zivotniho
prostfedi, k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a hospodareni s energii. Dale jsou zde
zahrnuty pfikazy nebo pokyny predstaviteld vrcholového vedeni, které stanovuji konkrétni ukoly,
pridéluji terminy plnéni a zakladni pravomoci a odpovédnosti.
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e Dokumenty tfeti Urovné — jedna se o organizacni smérnice, resici specifické situace a cinnosti,
stanovujici pravidla, vymezujici ndvaznosti, urcujici zakladni technickoorganizaéni postupy. Jsou zde
zahrnuty provozni a manipulacni fady, stanovujici zplsoby a pravidla, jak zafizeni a ¢innosti spravné
uzivat. Dale sem nalezi technologické reglementy, jako zakladni technickd dokumentace, popisujici
technologické operace.

e Dokumenty ctvrté urovné — detailné predepisuji pracovni, vyrobni a kontrolni postupy. Tvofi je
pracovni instrukce, provozni smérnice, kontrolni a kalibracni postupy, které definuji technologické
postupy a parametry vyrobnich nebo podplrnych proces(, pozarni rady, havarijni plany, popisy
pracovnich funkci a dalsi kontrolni postupy, fesici specifické zabezpeceni provozované ¢innosti.

e Dokumenty paté urovné — jsou tvoreny zaznamy a dalSimi podpdrnymi dokumenty v oblasti kvality,
environmentu, bezpecnosti a ochrany zdravi a hospodareni s energii prokazujici U¢innost zavedeného
integrovaného systému tizeni, pfipadné shodu s pozadavky. NaleZi zde i externi dokumentace, kterou
organizace nevytvafi, ale je jejim plUsobenim ¢i existenci ovliviiovana. Jedna se o technické normy,
pravni predpisy, rozhodnuti spravnich Uradu, bezpecnostni listy a jejich expozi¢ni scénare i uZivatelské
pfirucky k obsluze provozovanych zaftizeni.

7.5.3. Rizeni dokumentovanych informaci

Jsou vytvoreny dokumentované postupy pro tvorbu, provadéni zmén a prlbéZnou revizi, udrZovani a
distribuci rfizené dokumentace. Principy tvorby dokumentace jsou stanoveny v systémové procedure SP | 01
Rizeni dokumentovanych informaci, a systémovou procedurou SP | 04 -Technologickad dokumentace. Cilem
je mit dokumentaci a Udaje, podle niz se pracuje, vidy aktualni a k dispozici na mistech vykonu pracovnich
¢innosti. Dokumenty musi byt Ccitelné, snadno identifikovatelné, dohledatelné a pfiraditelné
k provozovanym c¢innostem, véetné dokumentU externiho plvodu. Mohou se vyskytovat jak v elektronické,
tak i v tisténé formé v souladu s pozadavky fizeni dokument( a zdkonnych predpist. Archivacni prostory
musi byt provedeny jako bezpecné.

Za udrzovani dokumentace v aktualnim stavu je zodpovédny vypracovatel a vlastnik daného procesu. Je tak
zabranéno nezamyslenému pouzivani zastaralych dokument(, které v pfipadé potieby mohou byt stazeny
nebo oznacdeny tak, aby se zabranilo jejich neimysinému pouziti. Dokumentaci posuzuje po formalni
strance metodik, po odborné strance manaZzer pro systémy fizeni nebo vlastnik procesu. Tim je zarucena
jednotnd uUprava, celistvost a komplexnost dokumentace. Za dostupnost, archivaci a skartaci odpovida
pfislusny spravce ftizené dokumentace. Za zajisténi ochrany zaznami( v elektronickych informacnich
systémech a jejich archivaci zodpovida povéreny pracovnik odboru vypocetni techniky a informatiky nebo
smluvné zajistény kontraktor.

8. Provoz

Organizace na zakladé porozumeéni kontextu organizace urcila procesy potiebné pro plnéni pozadavki
vSech zainteresovanych stran. Planuje, zavadi a fidi procesy potiebné k plnéni pozadavk( na poskytovani
produktll a sluzeb, realizuje stanovena opatieni v oblasti kvality, environmentu, bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a hospodareni s energii. Uréuje pozadavky na produkty a sluzby, stanovuje kritéria pro
procesy a prejimani produkti a sluzeb, uréuje zdroje potfebné pro dosazeni shody s pozadavky na produkty
a sluzby a fidi procesy podle provoznich kritérii. Cilem je, aby vSechny Cinnosti a pracovni postupy, pfi
kterych vznikaji vyznamné aspekty, byly identifikovany, sledovany, fizeny a trvale zlepSovany.

8.1. Planovani a fizeni provozu

Planovani se provadi dokumentovanymi postupy druhé a treti Urovné, pfikazy manazerd vrcholového
vedeni nebo zdapisy z porad. Procesy nutné k realizaci vyrobku jsou stanoveny v planech kvality. Jedna se o
plany vyroby, poZadavky na kvalitu surovin, meziproduktl a vyrobkl, uvedené v technologickych
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reglementech a pracovnich instrukcich. Stanoven je rovnéz rozsah verifikace, plany pravidelnych kontrol,
revizi a zkousek, véetné metodiky provedeni. O dosaZeni shody se stanovenymi poZadavky jsou vedeny
zaznamy.

Zasady Fizeni kvality:

e  Kvalita vyrobkl musi vychazet z fizeni vyrobnich a podpurnych postupl, nedd se ziskat naslednou

kontrolou;

e Kvalita vyrobkll musi odpovidat dohodnutym podminkdm s cilem maximalné uspokojit poZadavky
zakaznika;

e  Kvalitu vyrobkd ovliviiuji vSichni zaméstnanci, je zavisld na jejich odpovidajici Urovni odborného
vycviku;

e Provadéni preventivnich a ndpravnych opatreni vede k trvalému zlepSovani vyrobnich postupt a procesu;
e Kazdy nekvalitni vyrobek zvysuje ndklady a snizuje prodejnost vyrobkl na naroc¢nych trzich.

Zasady environmentalniho Fizeni:

e DodrZovat provozni kritéria pouzitim vhodné technologie véetné potifebnych technickych kontrol;

e Kftizeni monitorovanych procest uplatiovat kompetentni pracovniky a dodrZiovat predepsané
postupy;

e  Realizovat opatieni na zakladé registru aspektd a pravnich pozadavk( vytvarenim cil( a programu;

e  Pfezkoumadvat nasledky nezamyslenych zmén a podle potreby pfijimat opatfeni pro zmirfiovani
dopad;

e U externé zajistovanych procest nezbavovat se odpovédnosti a namatkové provadét kontrolni ¢innost.

Zasady fizeni BOZP:

’

Planovani i fizeni provozu je zaloZeno na zavadéni a udrzovani procesl potiebnych k plnéni pozadavku
systému managementu BOZP a k realizaci napldanovanych opatfeni. Tyto procesy se tykaji predevsim
odstranovani nebezpedi a snizovani rizik v oblasti BOZP v souladu s nasledujici hierarchii zptsobd fizeni:

e Vylouceni vzniku nebezpedi;

e Nahrazeni méné nebezpecnymi postupy, operacemi, materialy ¢i zatizenimi;
e  Poutziti technickych zpUsobU fizeni a reorganizace prace;

e  Pouziti administrativnich zptsobd fizeni véetné vycviku / Skoleni;

e  Poutiti odpovidajicich OOPP.

Organizace ma také zavedeny procesy pro fizeni planovanych docasnych i trvalych zmén, které maji dopad
na vykonnost BOZP, zejména zmén v pouzivanych technologiich a s nimi spojenych pracovnich postupech a
podminkdch na pracovisti.

Zasady fizeni EnMS:
Organizace planuje, zavadi a fidi procesy, které maji vztah k vyznamnym uzitim energie, potfebné k plnéni

,

pozadavk( a realizaci opatteni uréenych k dosazeni cil( a cilovych hodnot, tim, Ze:

e Stanovuje kritéria pro procesy, véetné efektivniho provozu a udrzby zafizeni, vybaveni, systéml a
procesli spotrebovavajicich energii, kde mize jejich nepritomnost vést k vyznamné odchylce od
zamyslené energetické hospodarnosti

e Sdéluje kritéria relevantni osobé (osobam) jejiz prace je fizena organizaci

e Uskutecnuje Fizeni procest v souladu s kritérii, véetné provozu a udrzby zafizeni, vybaveni, systému a
procesll spotfebovavajicich energii podle stanovenych kritérii

e Uchovdva dokumentované informace v mife nutné pro prokazani, Ze procesy byly provedeny tak, jak
byly planovany (harmonogramy)
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e Organizace fidi planované zmény a prezkoumavd nasledky nezamyslenych zmén a podle potreby pftijima
opatfeni pro zmirnéni viech nepfiznivych Gcéinkl

e Organizace zajistuje fizeni vyznamnych uZiti energie nebo procesl souvisejicich s vyznamnymi uZitimi
energie zajistovanych externé.

Dale ma organizace zajistény také odpovidajici reakce na zmény v poZadavcich pravnich predpisl a
koordinaci svych procest s ¢innostmi smluvnich dodavatell — dopravci i jinymi dodavateli externich sluzeb.

Zivotni cyklus vyrobku (LCA):

Energie Energie Energie Energie

Materidl

l Material

l Materidl

l Material

Ziskavani
surovin

Vyroba
produktu

UzZivani
produktu

Odstranéni
produktu

Nakladani
s odpady

i

Recyklace
produktu

|

Regenerace
produktu

e |
Energie

Material
V souladu s hledisky Zivotniho cyklu organizace:

T T
Energie

Material

e |
Energie

Material

¢ |dentifikovat vyznamné environmentalni aspekty, spojné s produktem, vyrobou a dopravou;

e  Stanovit dokumentované postupy pro provadeéni ¢innosti za presné stanovenych podminek;

e Urdit pozadavky na dodavatele a jimi doddvané produkty, s ohledem na environmentalni dopady;
e Sdélit externim poskytovatelim poZadavky k ekologicky Setrnému plsobeni v aredlu spolec¢nosti;
e Poskytovat relevantni informace zainteresovanym strandm o bezpecném nakladani s produkty.

Dokumentované informace musi byt udrZzovany v nezbytném rozsahu pro zajisténi dlivéry, Zze procesy byly
provadény tak, jak byly naplanovany.

8.2.

Proces mozného vzniku havarijnich situaci a havarijniho ohroZeni, identifikovany registrem vyznamnych
rizik a pfrileZitosti podle analyzy rizik, popsané v této pfirucce, je stanoven dokumentovanymi postupy,
véetné pouzivané metodiky pro identifikaci a hodnoceni environmentéalnich aspekt( / identifikaci a
hodnoceni rizik BOZP.

Havarijni pfipravenost a reakce (EMS, SMS)

Uc¢elem havarijni pfipravenosti a reakce je:

e Pfipravit reakci pomoci planovanych opatteni;

e  Reagovat na aktualni havarijni situace a havarie;

e  Pfijmout opatfeni pro zabranéni nebo zmirnéni nasledkd;

e  Pravidelné testovat opatreni, je-li to prakticky mozné;

e  Prezkoumavat a revidovat procesy a opatreni;

e Poskytnout relevantni informace a vycvik zainteresovanym strandam;

e Udrzovat dokumentované informace v potfebném rozsahu jako duikaz.

Planovanymi postupy jsou vytvoreny havarijni scénare, véetné nasledkd vzniku nehod a mimoradnych
stavll, vychazejici ze zakonnych predpis(, identifikace rizik a pfedchozich zkusenosti, vedouci k zabranéni
nebo zmirnéni nepfiznivych environmentalnich dopadu, zplsobenymi havarijnimi situacemi. Jsou popsany
ve vnitfnich havarijnich planech, planech opatfeni na ochranu vod, povodiovych planech, a planu
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traumatologickych opatteni (OS 2.10). Protihavarijni pfipravenost je dale feSena v Bezpecnostni zpravé pro

vvvvv

Je veden registr chemickych latek a smési, se kterymi je nakladano, véetné bezpecnostnich listl a
expoziénich scénarl, v platném znéni. Relevantni informace jsou predavany osobam, jejichZ prace je fizena
organizaci.

Protihavarijni postupy jsou provéfovdny v souladu s organiza¢ni smérnici OS 2.11. Rozsah vycviku se
stanovuje pro fidici a vykonné funkce, kde je nakldddano s nebezpecnymi chemickymi latkami, s ¢etnosti
jednou ro¢né. PFi vycviku v rdmci simulované havarijni situace jsou provérovany i informacni vazby, véetné
simulovanych hlaseni zainteresovanym organlim, organizacim a samospravé. Vycvikem musi projit vsichni
pracovnici, ktefi se v praxi Ucastni protihavarijnich postuptd. O provedeném antihavarijnim vycviku je nutno
vést prislusné zaznamy.

8.2. Pozadavky na produkty a sluzby (QMS)

K dodavanym vyrobkdm jsou zajistovany predepsané atesty a certifikaty, zejména pokud se jednd o shodu
vyrobkd s pozadavky zakaznika, vhodnosti pouZivanych oball a prepravnich prostfedkl, sdélovany
informace o fyzikadlné chemickych vlastnostech, ekotoxikologickych udajich, klasifikaci, pokynech pro
prepravu a nakladani s odpady. Specifické poZadavky predpisii a technickych norem jsou uvedeny
v pfedepsanych dokumentech.

Obsahem certifikata kvality je predevsim potvrzeni garantované koncentrace aktivni slozky, popfipadé
dalsich kvalitativnich parametrl nebo neprekroceni limitovaného obsahu nezadoucich pfimési. PoZzadavky
specifikované zakaznikem, véetné pozadavk( odbératelem neuvedenych, ale ocekavatelnych, jsou uvedeny
v objednavkach. Za promitnuti legislativnich pozadavk(l na vyrobky, specifickych pro odbératele v urcitych
statech, oblastech nebo regionech, do pfislusnych kupnich smluv zodpovidd pfislusny vedouci odboru
obchodniho useku.

8.2.1. Komunikace se zakaznikem

Komunikace se zakazniky je zajistovana pracovniky Gtvaru prodeje. Zakaznik(m jsou poskytovany potrebné
informace o charakteru nabizenych produkt( a sluzeb. Pfipominky, stiznosti a reklamace od odbératell jsou
v pripadé potreby projednavany s pfislusSnymi odbornymi pracovniky a o vysledku fizeni je odbératel zpétné
informovan. V rdmci komunikace se zdkazniky probihd v souladu s dokumentovanym postupem i
poptavkové a zakazkové fizeni, véetné jejich zmén. Musi byt podchyceno i zachazeni s majetkem zakaznika,
ktery je vyuZit pti realizaci zakazky, stanoveny a dodrzovdny zpUsoby fizeni takovéhoto majetku, a
vymezeny specifické pozadavky na relevantni nouzovd opatfeni pro eliminaci analyzovanych rizik, které
nelze resit operativné v pripadé potreby.

8.2.2. Urcovani pozadavkul na produkty a sluzby

Organizaci jsou uréeny pozadavky na produkty a sluzby podle internich predpisli a je zajisténa aplikace
zdvaznych pravnich predpisl a dalSich predpoklad(l. Je posuzovana schopnost plnéni narokl na produkty a
nabizené sluzby formou dlouhodobé vyhodnocované spokojenosti zdkaznik(l i systémovym resenim pficin
vzniklych neshod.

Veskeré doddavky surovin jsou po pfichodu do spole¢nosti identifikovany v souladu s dokumentovanymi
postupy a porovnany s pozadavky v objednavce. Pokud dodavka neodpovida specifikovanym pozadavkim,
postupuje se dle dokumentovaného postupu. V ptipadé souladu s objedndvkou je provedena vstupni
kontrola a zkouseni podle dokumentovanych postup(l. Odpovédny pracovnik uvolni k dalsimu zpracovani
jen ty dodavky, které splnuji vstupni poZzadavky. Nevyhovujici dodavky jsou identifikovany a vyclenény do
doby rozhodnuti o nasledném zplsobu nakladani s nimi. O vysledcich vstupni kontroly se vedou zdznamy,
které se pouZivaji pro hodnoceni shody dodavek surovin se smluvnimi poZadavky, pro hodnoceni
dodavatell a sledovani trenda.

DEZA, a.s., Masarykova 753, Krasno nad Becvou, 757 01 Vala$ské Mezifici, 1C0: 00011835, DIC: CZ00011835, Tel.: +420 571 691 111,
Fax: +420 571 611 546, info@deza.cz, www.deza.cz . Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 120

34


mailto:info@deza.cz
http://www.deza.cz/

P ” N

DEZA Pfiru¢ka integrovaného systému fizeni Prirucka IMS
o

Pti nakladani s hotovymi produkty je nutné zabranit priniku necistot do expedovaného vyrobku predevsim
dodrZovanim stanovenych zasad, popsanych v technologickém reglementu nebo pracovnich instrukcich pro
fizeni vyroby. Je nezbytné predchdazet mozZnosti kontaminace nezbytnymi opatfenimi ve vyrobnich,
skladovacich a expedi¢nich objektech, zejména separaci nebo proplachy a propafovanim plnicich tras,
pouzivanim Ccistych oball, zajisténim Cistoty a eliminaci Cinnosti v expedi¢nich skladech, které mohou
zpUsobit sniZeni jejich kvality.

8.2.3. Prezkoumavani pozadavkl na produkty a sluzby

Kazda nabidka, poptavka, objedndvka nebo smlouva je pred odsouhlasenim nebo realizaci pfezkoumana
smyslu dokumentovanymi postupy. Ucelem je zajistit, aby nevhodnym nebo nedostateénym stanovenim
pozadavk( kteroukoliv stranou nebyla narusena redlnost dodavky a nasledné vyuziti dodaného produktu
nebo sluzby. Odpovédnost za koordinaci cinnosti pfi prezkoumani pozadavkl ma pfrislusny odbor
obchodniho Useku. Ten zajistuje pred uzavienim smlouvy nebo objednavky projednani a jeji pfezkoumani,
zahrnujici:

e pozadavky specifikované zakaznikem, které jsou srozumitelné, vcéetné cinnosti a podminek pfi dodani a po
dodani (technické parametry, uplatnéné metody zkouseni, typ baleni, zplsob, mnoZstvi a terminy
dodani);

e  pozadavky, které nebyly uvedeny, ale jsou nezbytné pro specifikované nebo zamyslené pouziti, je-li
Znamo;

e interni poZadavky organizace a poZadavky pravnich predpisl, které plati pro predmétné produkty a
sluzby;

e pozadavky, které jsou realné, pfipadné u kterych jsou vyfeseny rozdily proti dfive stanovenym pozadavkdm.

Pfezkoumani se zucastnuji vSechny uatvary, do jejichz plsobnosti prezkoumavané pozadavky spadaiji.
Dodatky nebo zmény jsou prezkoumavany stejnym zplsobem. Neposkytne-li zakaznik Zadné
dokumentované vyjadreni tykajici se jeho pozadavk(i, musi zastupce obchodniho Useku potvrdit poZadavky
pred jejich prijetim. O vysledcich pfezkoumani a jakychkoliv novych poZadavcich na produkty a sluzby jsou
na prislusném odboru obchodniho Useku uchovavdny zaznamy. Procesy tykajici se zdkaznika jsou
zabezpecovany podle systémové procedury SP Q 01 — Pfezkoumani smlouvy.

Prezkoumavani pozadavkd na produkty, ¢innosti a poptavané sluzby mimo plsobnost obchodniho Useku
provadi obdobnym zplsobem kompetentni, povéreni nebo odpovédni pracovnici organizace.

8.2.4. Zmeény pozadavkii na produkty a sluzby

Jestlize se zméni pozadavky na produkty a sluzby, musi byt pro spravné promitnuti novych pozadavk( do
vSech souvisejicich c¢innosti v organizaci, upraveny souvisejici dokumentované informace a o téchto
zménach byt informovani vsichni pracovnici, ktefi se na realizaci téchto ¢innosti podileji.

8.2.5. Nakup (EnMS)

Spole¢nost ma nastavena a zavedena kritéria pro posuzovani energetické hospodarnosti v ramci planované
nebo ocekavané Zivotnosti nakupovanych vyrobk(, vybaveni a sluzeb spotiebovavajicich energii, u kterych
se ocekava, Ze budou mit vyznamny vliv na energetickou hospodarnost organizace.

PFi nakupovani vyrobkl, vybaveni a sluZzeb spotfebovavajicich energii, které maji nebo mohou mit vliv na
vyznamna uziti energie, organizace informuje dodavatele o tom, Ze jejich energetickd hospodarnost je pfi
nakupu jednim z hodnoticich kritérii.

Kde je to vhodné, spole¢nost stanovuje a sdéluje specifikace pro:
e zajisténi energetické hospodarnosti nakupovanych vybaveni a sluzeb
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e nakup energie

8.3. Navrh a vyvoj produkti a sluzeb

Ucelem je systematickd priprava a zavedeni procesu ndvrhu a vyvoje produktu nebo sluzby, zohledfujici
vSechna moind rizika tohoto procesu a vytvarejici prostor pro kvalitni vytvoreni novych Uspésnych
produktl a sluzeb.

8.3.1. Obecné

Organizace k zajisténi a udrZeni své pozice na trhu navrhuje a stanovuje vyvojové cile, fesi vyzkumné ukoly
souvisejici se zvySovanim kvality a lepsi prodejnosti nebo uplatnitelnosti vyrobkd a v rdmci reakce na
pozadavky zakaznik( a v nezbytném rozsahu vyviji nové vyrobky a podili se na zlepSovani technologickych
postupl vedoucich k rozsiteni portfolia nebo zvyseni pridané hodnoty jiz vyrabénych vyrobkd. PFi vyvoji a
realizaci vystupu vyvoje je postupovano v souladu se systémovou procedurou SP | 20 - Vyvoj a realizace
vystupl vyvoje.

Organizace také v oblasti Navrh(l zvaZuje pfileZitosti ke zvySovani energetické hospodarnosti a fizeni
provozu pti navrhovani nového, zménéného nebo renovovaného zafizeni, vybaveni, systém( a procesu
spotrebovavajicich energie s vyznamnym vlivem na jeji energetickou hospoddarnost v ramci jejich planované
nebo ocekdvané provozni Zivotnosti.

Tam kde je to moziné, jsou vysledky zvazované energetické hospodarnosti zaclenény do specifikace/i,
navrhll a ndkupnich ¢innosti.

8.3.2. Planovani navrhu a vyvoje

Cilem spolecnosti je fidit ndvrh produktu. K tomu jsou stanoveny jednotlivé postupné kroky, tj. etapy
navrhu, kontrolni body, odpovédnosti, pravomoci a povinnosti, rovnéz i komunikace se zakazniky a uvnitf
organizace.

V ramci planovani vyzkumu a vyvoje je urcen nasledujici postup:

e specifikace zadani projektu nebo ukolu

e  casovy harmonogram, stanoveni doby trvani a slozZitosti ¢innosti

e navrh pfipadné etapizace do dil¢ich feseni a jejich integrace do celku

e metody testovani a scénare pro ovérovani a validaci metod urcenych pro provadéni projektu
e  sloZeni tymu, pravomoci a odpovédnosti za plnéni cil(l, ukoll a dodrZeni stanovenych postupd a metod
¢ sloZzeni oponentni komise a zplUsoby pfezkoumani fesitelem

e financni naklady, zajisténi technickych a personalnich zdroju

e pribézna hodnoceni projektu a vyhodnocovani ukonéenych etap

e potencialni zapojeni zakaznik(l a uzivatelt do navrhu a vyvoje

e zpUsob komunikace mezi jednotlivymi ucastniky projektu

e navrh provedeni zavérecné oponentury a celkového vyhodnoceni ukolu

e  pozadavky na nasledné poskytovani produktd a sluzeb

e zadani vystupu projektu vyzkumu a vyvoje k rozpracovani

e prokazovani splnéni poZadavk( na navrh a vyvoj formou dokumentované informace

e  zpUsoby fizeni zmén navrhu a vyvoje

Operativné reSené ukoly, které maji kratkodoby nebo operativni charakter, nejsou oponovany.

8.3.3.  Vstupy pro navrh a vyvoj

Zadani pro navrh a vyvoj musi mit kromé funkcénich a vykonnostnich pozadavk(l vSsechny parametry, které
by produkt nebo sluzba pro své UspéSné naplnéni mély mit, jako je plnéni zakonnych pozadavk( pro
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prokazovani shody v pfipadé, Ze se jedna o regulovanou oblast, normy a dalsi pfedpisy, které se k danému
produktu nebo sluzbé vztahuji, dale poZadavky na minimalizaci dopadu na Zivotni prostiedi, energetickou
hospodarnost, ale také identifikovand rizika, kterd mohou nastat a zpUsobit Ujmu. Vysledkem je pak
kompletni a jednoznacnd specifikace, zahrnujici pozadavky zakaznika a vyvoj trhu, obsahujici kritéria, ktera
musi byt v pribéhu vyvoje splnéna a doloZena zkouskami nebo funkénimi testy. Pfezkoumani navrhu a
schvaleni zadani projektu je provadéno na poradé vedeni. Informace o vstupech navrhu a vyvoje musi byt
dokumentovany a uchovavany.

8.3.4. Zpusoby fizeni navrhu a vyvoje

Jednotlivé etapy navrhu a vyvoje pfi jejich ukonceni musi potvrdit, Ze vstupni poZadavky byly splnény. Za
timto ucelem provadi vedouci projektu pfezkoumani, ovérovani i validaci projektu po ukonéeni kazdé etapy
navrhu.

Prezkoumani se provadi s cilem vyhodnotit schopnost vysledkd navrhu plnit poZadavky. Provadi se

pribéziné formou zprav Cinnosti, které jsou resiteli predkladany s vystupni oponenturou vedoucimu odboru
vyzkumu.

Ovérovani vystupl navrhu ma za ukol potvrdit, Ze jsou splnény vstupni poZzadavky. V pripadé identifikace
problému musi nasledovat fesSeni aZ do potvrzeni, Ze problémy byly vyreSeny.

Validace musi zajistit, Ze vysledné produkty nebo sluzby splfuji poZadavky zdkaznik(l nebo koncovych
uzivatell a spliuji specifikovanou aplikaci nebo zamyslené pouziti za urcitych predem stanovenych
podminek.

O téchto c¢innostech jsou uchovdvany dokumentované informace.

8.3.5. Vystupy z navrhu a vyvoje

Vyvoj je zavrSen dlikazem o splnéni zadani a vytvorenim predpokladu Uspésného uZiti nového produktu
nebo sluzby zkompletovdnim relevantni dokumentace pro jeho spravné uzivani, a pokud je to vhodné,
mérenim jeho efektivnosti. Vystupem projektu je zavérecna vyzkumna zprava, zpracovana resitelem, ktera
mlZe zahrnovat specifikaci, testovaci scénare, podrobnosti vyrobnich zafizeni, technické vypocCty i
srozumitelné technologické postupy. V zdvérecné zprdvé jsou v relevantnich pripadech popsdany dopady
projekti vyzkumu a vyvoje na spotiebu energii, bezpecnost prdce, lidské zdroje a mnoZstvi vznikajicich
emisi a odpadi u dotcenych vyrobnich i nevyrobnich procesi spolecnosti. Uchovavana vystupni
dokumentace musi dale obsahovat i metody monitorovani a prejimaci kritéria.

Zavéretné oponentni fizeni probiha bud v rdmci kontrolniho dne, nebo mimo jeho rdmec. Cilem je
verifikovat a validovat dosazené vysledky, navrhnout pokracovani, ukonéeni nebo zastaveni dalsi faze
vyzkumného ukolu. Vystupy jsou dale uplatiiovany v technologické studii proveditelnosti, jejiz soucasti je i
ekonomicka rozvaha.

8.3.6. Zmeény navrhu a vyvoje

V pripadé, Ze dojde k zasadnim zménam v zadani, feseni nebo v dosahovanych vystupech projektl vyzkumu
a vyvoje, jsou tyto zmény feSeny v ramci kontrolniho dne, ktery mlze probihat bud formou prezentace
¢innosti pred vrcholovym vedenim, nebo pouze technickou diskusi v Uzké skupiné zainteresovanych osob.
Vystupem kontrolniho dne je zapis, ktery definuje zmény v evidencnim listu projektu a stava se jeho
nedilnou soucasti.
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8.4. Rizeni externé poskytovanych procest, produktt a sluzeb

Ukolem externé poskytovanych proces(i je zabezpelovat véasné, plynulé, energeticky hospoddrné a
ekonomicky pfijatelné zdsobovani potfebnymi surovinami, pomocnymi latkami, materidly a sluzbami, ve
shodé s dokumentovanymi postupy.

8.4.1. Obecné

PoZadavky na fizeni externich zdroj u proces(, produktd a sluzeb se vztahuiji:

e Na nadkup produktl ¢i sluzeb, které jsou urceny pro zaclenéni do vlastnich produktl a sluzeb
organizace;

e  Prostfednictvim dohody s externim poskytovatelem ptimo pro zdkaznika v zastoupeni organizace;

e Na externi procesy, na které organizace nemd potiebnou kapacitu nebo vhodnou technologii.

Pro vyrobni kooperaci musi byt stanovena vhodna sprava dokumentace a zaznamd, provadéno opakované
hodnoceni externich poskytovateld i nutnost stanovit vhodna hodnotici kritéria kvality externich
poskytovateld produktl a sluzeb. S tim souvisi i vhodny vybér ukazatelll, ktery je rozdilny pro prvni a
opakované hodnoceni.

Hodnoceni dodavatell je provadéno dokumentovanymi postupy. Preferuji se dodavky od poskytovateld,
ktefi maji certifikované systémy fizeni. O vhodnosti dodavatell jsou vedeny a udrzovany odpovidajici zaznamy.

8.4.2. Typ arozsah Fizeni externé poskytovanych procesu

S externim poskytovatelem musi vzniknout dohoda o tom, jak budou zajistény zpUsoby a metody kontroly,
ovéfovani a monitorovani provadénych cinnosti, které nesmi negativné ohrozit sjednané specifické
pozadavky a takové znaky, které stanovuji pfislusné zavazné predpisy a normy. Smluvni vztah ma fesit
zdvazné podminky monitorovani, zplsoby prejimky, metody hodnoceni efektivnosti kontrolnich ¢innosti a
dalsi dikazy k ovéreni fadného provedeni stanovenych pozadavk{ nebo realizacnich ¢innosti.

8.4.3. Informace pro externi poskytovatele

Pozadavky na realizaci externiho poskytovani musi byt pfimérené, prijatelné a realizovatelné. Jsou jasné a
presné definovany technické specifikace pozadavku na vyrobni kooperaci nebo externi sluzbu,
organizovana vybérova fizeni na vhodného poskytovatele a s vitézem projednany veskeré technické a
obchodni specifikace, pozadavky na konkrétni odbornou zplsobilost zhotovitele, metodiku zkouseni,
stanoveni vzajemné vazby, uvolnéni dodanych produktl a poskytovanych sluzeb, véetné vhodného osetreni
moznych rizik, majici vliv na neplnéni vzdjemné potvrzeného smluvniho vtahu.

8.5. Vyroba a poskytovani sluzeb

Zakladni vyrobni procesy na provozech byly identifikovany jako hlavni procesy spolecnosti, kde se
podstatnou mérou vytvari hodnota pro zakaznika. Posloupnost a faze jednotlivy vyrobnich procestl je uvedena
v pfiloze ¢. 2.

8.5.1. Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Rizeni podminek je klicové pro dosahovéni shody produktu nebo sluzby se véemi relevantnimi pozadavky.
Vyrobni procesy proto probihaji v fizenych podminkdach v souladu s dokumentovanymi postupy, které jsou
uvedeny v technologickych reglementech, pracovnich instrukcich, pfipadné dal$i dokumentaci, zahrnujici:

e  Charakteristiku vyznamnych parametrd ovliviiujici kvalitu surovin, meziproduktl a vyrobka,
poskytovanych sluzeb a provadénych Cinnosti, rovnéz i zplsob, jakym je dodrZovani téchto parametrl
sledovano a fizeno;
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Udaje o dostupnosti a pouZiti vhodnych zdrojil pro metrologické fizeni organizace;
Informace o dosazenych vysledcich a plnéni pozadovanych znak( produktd nebo sluzeb;

Zavedeni cinnosti monitorovani a meéfeni v odpovidajicich etapach kovéreni, zda byla plnéna
planovana kritéria Fizeni pro kvalitu a vykonnost procesli nebo vystupl a také prejimaci kritéria pro
produkty a sluzby;

Pouziti vhodné infrastruktury a prostfedi pro spravné fungovani proces(;

Jmenovani kompetentnich osob, vcéetné poZadované kvalifikace a stanoveni popisi pracovnich
¢innosti;

Validaci a pravidelnou opakovanou validaci schopnosti dosahovat planovanych vysledk( procesl pro
vyrobu a poskytovani sluzby, kde vysledny vystup nelze ovéfit naslednym monitorovanim a mérenim;
Realizaci opatfeni k prfedchazeni lidskym chybam systematickou analyzou rizik a pfilezitosti;

Zavadéni ¢innosti pro uvolnéni, pfi dodani a po dodani, ddle rozvedenych v kapitolach 8.5.4 a 8.5.5.

Zakladni schéma surovin, meziproduktl a vyrobk( v DEZA, a.s.

Estery Praci olej Acenaften FAO Il Fenanthren
. L Anthracenovy
Ftalanhydrid Praci olej | Smola - Anthracen
olej
Naftalenovy
Naftalen e H Dehet Karbazol Antrachinon
olej
5 Karbolovy — Dehtova topna
Fenolat . Praci olej Il . Frakce AO Il
olej smes
Kresoly; Anthracenovy
Fenol Fluoren . Pyren
Xylenoly olej Il, Il
i Soda; CaCOs .
Tetralin Xyleny . Olej pro saze
NaOH kaustifikacni
Sira Benzol Solventni nafta

Vstupni suroviny

Meziprodukty

Chemické vyrobky

Benzen Toluen BTX frakce

Vyrobni procesy jsou pldanovany vyrobnimi plany, které jsou rozpracovany na rocni, pfipadné na mésicni
obdobi. Zabezpeceni nepretrzité zplsobilosti vyrobniho zafizeni vcéetné infrastruktury se provadi podle
dokumentovanych postupl, které zahrnuji systém planovani a provadéni udrzby vyrobniho zatizeni. Pro
rozhodujici zafizeni je aplikovan plan preventivni udrzby. Nové technologické postupy jsou do trvalého
provozu predavany aZz po zkusebnim a ovérovacim provozu. Vyrobni procesy jsou validovany zkusebnim
provozem zafizeni, vysledné vystupy jsou vzdy plné ovéfovany naslednou kontrolou a zkousenim.

Vstupni, mezioperacni a vystupni kontrola se provadi podle harmonogram( uvedenych v reglementech,
které stanovi misto, ¢as a rozsah kontroly. Vysledky zkousSeni jsou prostifednictvim informacniho systému
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sdélovany na jednotlivé provozy. V pfipadé, Ze je identifikovdna vnitfni neshoda mezi vysledkem a
specifikovanym poZadavkem, musi byt zaznamendna a stanovena opatfeni k napravé v souladu s
dokumentovanymi postupy.

8.5.2. Identifikace a sledovatelnost

V organizaci je uplatfiovana jednoznacna identifikace surovin, meziproduktl, vyrobkl a poskytovanych
sluzeb podle poZadavkd technickych specifikaci na jejich realizaci. Jsou zavedeny a udriovany
dokumentované postupy pro identifikaci zafizeni a materiald, uplatnénych béhem vyroby a pti poskytovani
sluzeb, dale specifikované v systémové procedure SP Q 04 - Identifikace a stav po kontrolach a zkouskach.
Identifikace se provadi pfimo oznacdenim produktl, prostfednictvim oball, pfipadné prepravnich
prostiredkl a nepfimo v informacnim systému. Tim je zabezpecena moZnost zpétné sledovatelnosti pro
reseni pripadnych neshod u produktl a poskytovanych sluzeb béhem procesli dodavani i uziti u zakaznikd.
Striktni poZadavek identifikace a sledovatelnosti slouzi soucasné k zajisténi bezpecnosti, ochrany zdravi a
Zivotniho prostredi. Informace, které jsou nezbytné pro identifikaci vystupl a udrZovani sledovatelnosti
musi byt organizaci uchovavany.

8.5.3. Majetek zakaznikl nebo externich poskytovatell

Pokud majetek zakaznika nebo externiho poskytovatele je pod dohledem organizace, pfipadné pouziva se
do procesl vyroby, zacleriuje se do produktll nebo poskytovanych sluzeb, musi byt organizaci identifikovan,
ovérovan, chranén a zabezpeden tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo znehodnoceni. Mize se prikladem
jednat o méftidla, nastroje a zatizeni, provozni naplné, vratné obaly, prostory, ptipadné specifické znalosti a
dovednosti, informace nebo technicky ¢i administrativné zpracovana data. Chrdnéno je i dusevni vlastnictvi
a osobni udaje, které bez souhlasu zakaznika nebo externiho poskytovatele nesmi byt poskytnuto treti
strané.

Pokud je tento majetek ztracen, poskozen, znehodnocen nebo jinak shledan nevhodnym k pouziti, musi byt
tato skutecnost sdélena zdkaznikovi nebo externimu poskytovateli, organizaci musi byt po dohodé tato
situace fesena, a o tom, co se stalo, uchovavany dokumentované informace.

8.5.4. Ochrana

PFi vyrobé a souvisejicich ¢innostech organizace jsou zvazovana vSechna rizika ohroZeni shody produktu
nebo sluzby s poZzadavky béhem vyroby a poskytovani sluzby aZ do pfedpokladaného mista prejimky nebo
urceni. Na zakladé posouzeni téchto rizik jsou pfijimdna a zavadéna preventivni opatfeni, kterd mozZnost
poruseni shody s poZzadavky budou minimalizovat. Ochrana miZe zahrnovat identifikaci, manipulaci, baleni
a skladovani, dale udriovani Cistoty neboli ochranu pfed kontaminaci produktu v dobé prfed prevzetim
zakaznikem, rovnéZ i ochranu po dobu pfenosu nebo pFepravy zdkaznikovi. Pokud specifikace ochrany
produktll nebo poskytovani sluzby neni blize specifikovdna smluvni dohodou, provadi se v souladu
s legislativnimi predpisy a vSeobecnymi poZadavky uvedenymi v technickych normach. Zasady pro
zachovani shody jsou:

e  Manipulace provadi se zplsoby, uvedenymi v dokumentovanych postupech. Manipulacni prostredky a
pracovni postupy zarucuji, Ze nedojde ke znehodnoceni produktu. VSichni pracovnici jsou
odpovidajicim zplsobem proskoleni, o Skoleni a platnosti opravnéni jsou vedeny zadznamy.

e Skladovani je provadéno v souladu s dokumentovanymi postupy, popisujici zplsob pfijimani a
vydavani produktd, identifikace a odpovédnosti. Aby nedoslo ke zhorseni v disledku skladovani, jsou
provadény pravidelné provérky, jejichz cilem je porovnat zaznamy se skute¢nym stavem ve skladech,
posoudit moznost znehodnoceni a identifikovat produkty mimo specifikaci.

e  Baleni se provadi ve shodé se specifikovanymi pozadavky, s ohledem na charakter vyrobku, zplsob a
délku prepravy. Obal, ptripadné dalsi zplsoby ochrany se voli tak, aby bylo zboZi dostatecné chranéno
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pfed nepfiznivymi vlivy a nedoslo se zhorsSeni kvality, sou¢asné nedoslo ke znehodnoceni vyrobku
vlivem nezpUsobilosti obalu. Znaceni na uplatnénych obalech je provedeno tak, aby obsahovalo
informace o produktu poZadované zdkaznikem, i poZadavky zdvaznych nebo technickych predpist na
bezpecnost, ochranu zdravi a ochranu Zivotniho prostredi.

Problematika manipulace, baleni, dodavani a skladovani je dale fesena v systémové procedure SP | 11.

8.5.5. Cinnosti po dodani

Cinnosti po dodani vychazeji z pozadavki zékaznika, berou v Gvahu charakter pouZiti, pokud je to relevantni
i predpokladanou Zivotnost produktl nebo poskytovanych sluzeb, a operativné by mély reagovat na
zpétnou vazbu od zakaznika. PFi zajistovani téchto Cinnosti se berou v Uvahu relevantni pozadavky zdkonl a
predpisli, soucasné i moznd rizika nezadoucich nasledkl, spojenych s dodanim nekvalitniho nebo jinak
neshodného produktu nebo sluzby. Dodavani vyrobkl je provadéno v souladu s dokumentovanymi postupy
tak, aby po ukonceni kontroly a zkousek nedoslo k poskozeni nebo znehodnoceni vyrobku béhem dopravy k
zakaznikovi. Pokud dodavani vyrobku zajistuje jina organizace, dopravce je upozornén na to, Ze rudi za
ochranu vyrobku béhem doddavky az na misto urceni.

8.5.6. Rizeni zmén

Inicidtorem zmény mUzZe byt organizace, zdkaznik, externi poskytovatel, pravni a jiny poZadavek, u kterého
je zapotrebi zvazit riziko zmény. V pfipadé, Ze se zméni specifické pozadavky na produkt nebo
poskytovanou sluzbu, musi organizace zajistit, aby byly zménény i pfislusné dokumenty tykajici se procesu
realizace produktu nebo sluzby a aby byli o zménénych poZzadavcich informovani relevantni pracovnici. O
vysledcich prezkoumani zmén a nezbytnych opatifenich vyplyvajicich z prezkumu jsou uchovavany
dokumentované informace (zapisy z porad, pracovni instrukce apod.).

Organizace md nastaveny poZadavky na jeji ¢innosti v pfipadech, kdy jsou potfebné zmény. V téchto
pripadech organizace prezkoumdvad a Fidi zmény pf¥i vyrobé produktu (OU-Vyroba-Laboratore)-specifikace
produktu, procesni zmény, zmény legislativnich poZadavki, interni zmény postupi a dalsi nebo pfFi
poskytovdni sluZeb v rozsahu nezbytném pro zajisténi plnéni vsech specifikovanych poZadavkii na produkt
nebo sluzbu. Zmény se Fadné posuzuji, ovéruji, popfipadé validuji a pred zavedenim schvaluji (porady,
revize zarizeni, kontroly odstranéni zdvad, zdpisy z porad, SW Labsys, SW SAP, SW Comos, Fizeni
dokumentovanych informaci, Pfezkum vedenim, Registr prdavnich a jinych poZadavkii a dalsi).

O vysledcich pfezkoumdni zmén jsou udriovdny dokumentované informace/zdznamy, véetné vsech
nezbytnych opatreni vyplyvajicich z pfezkoumdni a zvaZovadni rizik poZadované zmény a osoby (osob)
schvalujici danou zménu k realizaci. V nékterych pfipadech jsou zmény schvdleny nejen interné, ale nap¥. i
zdkaznikem (zména specifikace produktii, postupy kontroly kvality v laboratorich).

8.6. Uvolnovani produktt a sluzeb

V pfislusnych etapach procesu vyroby nebo fazich poskytovani sluzeb jsou zavadéna planovand opatfeni,
ovérujici splnéni specifickych pozadavk( vystupni kontroly. Uvoliiovani produktu nebo sluzby odbérateli
nesmi pokracovat, dokud nebyly UGspésné dokoncéeny vSechny planované cinnosti pro ovéreni shody.
Zaznamy o vystupni kontrole musi zahrnovat dikazy o shodé s pfijimacimi kritérii, identifikaci osob
odpovédnych za uvolnéni shodnych produktl pro dalsi zpracovani nebo odeslani k zakaznikovi, byt
zaznamenany a uchovavany. Konkrétni zplsoby vhodné identifikace surovin, meziproduktli a vyrobkd po
provedeni kontroly a zkouSek jsou stanoveny organizacnimi smérnicemi SP | 08 a technologickymi
reglementy vyroben.

8.7. Rizeni neshodnych vystupti

Pokud je vyroben neshodny produkt, ktery neodpovida specifikacim nebo smluvnim pozadavkim, je ve
smyslu dokumentovanych postupl identifikovan a oddélen tak, aby se zabranilo jeho nezamyslenému
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pouzivani nebo dodani. Neshodny produkt nesmi byt bez ziskani opravnéni pro pfijeti na zakladé vyjimky
odeslan zakaznikovi.

Na zakladé prezkoumani charakteru neshody je s vyrobkem mimo specifikaci postupovano nasledovné:

. je prepracovan nebo upraven tak, aby splnil poZzadavky specifikace (shodu s pozadavky),
J je dodan s Upravou nebo bez Upravy na zakladé dohody o vyjimce s odbératelem,

J je urceno jiné pouziti nebo uplatnén pro jiného zakaznika,

J je provedena likvidace vyrobku (odstranéni nebo vyuziti jako alternativni palivo).

Pokud vyrobek je ptrepracovan nebo upraven, provadi se ovéreni shody formou mezioperacni nebo vystupni
kontroly. O pfezkoumani a vyporadani jsou vedeny prislusné zaznamy v souladu se systémovou procedurou
SP | 10 - Rizeni neshod, které popisuji neshodu, pfijatd opatifeni a viechny schvalené vyjimky. Dale
zaznamy identifikuji opravnénou osobu, ktera ucinila rozhodnuti o opatfeni s ohledem na identifikovanou
neshodu.

U neshodnych sluzeb je postupovdno obdobné, zpravidla je poskytovani sluzby pozastaveno a provedena
adekvatni naprava, zajistujici shodu s pozadavky. O neshodném vystupu musi byt zakaznik informovan.

9. Hodnoceni vykonnosti

Méfritelné vysledky cinnosti, procest, produktll a sluZeb, vztazené k fizeni aspektd kvality, environmentu,
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci jsou organizaci monitorovany, analyzovany a hodnoceny formou
hodnoceni objektivnich dikazl, prezkoumavanim integrovaného systému fizeni vrcholovym vedenim,
vnimanim spokojenosti zakaznika, pfipadné hodnocenim souladu se zavaznymi povinnostmi, s cilem
neustale zlepSovat svou efektivnost a vykonnost.

9.1. Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani

Podle rizikovosti proces( a jejich dilcich operaci se stanovuje rozsah a vybér metod pro monitorovani a
méreni, které urcuji, kdy je nezbytné mérit a provadét zkousky a kdy pouze monitorovat procesy a jejich
vystupy. Na rozhranich mezi dil¢imi procesy musi existovat vhodné zdznamy, informujici o jejich stavu a
vykonosti.

9.1.1. Obecné

Dokumentovanymi postupy je uréeno, co je tfeba monitorovat a méfit, jsou stanoveny metody
monitorovani, méfeni, analyzy a vyhodnocovani s cilem zajistit platné vysledky, dale kdy je potiebné
provadét monitorovani a méreni a kdy vysledky analyzovat a vyhodnocovat s vyuZitim odpovidajicich
indikator(.

Monitorovaci a méfici zafizeni jsou ovérovdna nebo kalibrovdna a vhodnym zplsobem udrZovéna,
v souladu s pozadavky metrologického fadu, stanovenych systémovou procedurou SP | 09. Zvlastni d(iraz je
kladen na méfeni a monitorovani parametr(, které jsou vyzadovany pravnimi a jinymi zavaznymi
pozadavky.

Klicové znaky technologickych procest, jejichz monitorovani a méfreni je uréeno pozadavky na kvalitu
produktll a poskytovanych sluzeb, pfipadné je nutné z hlediska ochrany Zivotniho prostredi, provozni
bezpecnosti a predchazeni mozinym havarijnim stavim, jsou stanoveny v prislusném technologickém
reglementu, pfipadné jeho environmentalni ¢asti. Relevantni informace o environmentalni vykonnosti jsou
sdélovany jak interné, tak externé, jak je povazovano zdvaznymi povinnostmi. Vhodné dikazy o dosazenych
vysledcich jsou uchovavany jako dokumentované informace.

Organizace ma vytvoreny a udrZovany proces pro monitorovani, méreni, analyzu a hodnoceni vykonnosti v
oblasti BOZP.

Tento proces zahrnuje stanoveni:
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e Obsahu sledovanych a mérenych veliin;

e  Metody monitorovani, analyzy a hodnoceni vykonnosti;

e  Kritéria, podle nichz se hodnoti vykonnost v oblasti BOZP;

e  Frekvence monitorovani a méreni (je stanovena na mésicni, popf. ¢tvrtletni obdobi);
e Celkové hodnotici obdobi je stanoveno na 1 rok.

Pfehled sledovanych ukazatell:

e Pracovni Urazy smrtelné;

e Nehodové udalosti (se zranénim osob, bez zranéni);

e Pozary;

e Nemoci z povolani;

e  Pracovni Urazy s hospitalizaci nad 5 dnu;

e Pracovni Urazy s pracovni neschopnosti del$i nez 3 dny;
e Pracovni Urazy, skorourazy a skoronehody (incidenty).

Vyse uvedené ukazatele (vykazany pocet za obdobi) a jejich zfetézeni do prehlednych trendl zobrazuji v
absolutni mife stav a vyvoj vykonnosti v oblasti BOZP. Jako dalSi pomocna kritéria (vypoctené Udaje), jeZ
pfispivaji k hlubsi analyze, je mozno vyuzit:

e  Pocet zameskanych (kalendarnich) dnd/smén z dlivodu pracovnich arazi;
e Urazovou ¢etnost, tj. pocet pracovnich Grazd na 100 zaméstnanc(;
e Urazovou zavaznost, tj. primérny pocet zameskanych kalendafnich dnl na 1 pracovni Uraz.

Organizace ma pro energetickou hospodarnost a EnMS urceno:

e Co je potfeba monitorovat a méfit, véetné minimalné nasledujicich zakladnich vlastnosti
o Efektivnost akénich pland v dosahovani cild a cilovych hodnot v oblasti energie
o Ukazatel/ukazatele EnPI
o Provoz vyznamnych uZiti energie
o Skutecnou spotfebu energie oproti oekdvané spotrebé
e Metody monitorovani, méfeni, analyzy a hodnoceni, je-li to vhodné, s cilem vypracovat platné vysledky
e  Kdy se musi provadét monitorovani a méreni
e  Kdy se musi vysledky monitorovani a méreni analyzovat a vyhodnocovat

Spolecnost hodnoti svoji energetickou hospodarnost a efektivnost EnMS. ZlepSovani energetické
hospodarnosti je vyhodnocovano porovnanim hodnot EnPI s odpovidajicimi hodnotami vychozich stav(
spotfeby energie. Je provéfovano a reagovano na vyznamné odchylky v energetické hospodarnosti. Jako
dokumentované informace je toto uchovavdno ve Zpravé k pfezkoumani systému managementu vedenim.

9.1.2. Spokojenost zakaznika (QMS)

Ziskavani, monitorovani a prezkoumavani informaci o vnimani miry splnéni potreb a ocekavani zakaznikl je

vyuzivano ke zlepSovani, pfipadné k provedeni napravnych opatfeni tak, aby:

. byl urc¢en postup k odstranéni spokojenosti,

. feSeni bylo co nejjednodussi, a s nejmensimi ndklady,

o stanovené opatfeni k ndpravé bylo neprodlené realizovdno,
. v nasledném obdobi se jiZ pfi¢ina neopakovala,

o zdkaznik nemél dlvod ke zméné dodavatele.

Je proto kladen dliraz na dosazeni maximalni spokojenosti zakaznikd s kvalitou dodavanych produktl a
sluzeb.
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Informace o spokojenosti zakaznik( jsou ziskavana formou osobnich jednani nebo technickych konferenci
se zastupci odbératell, mohou byt pribézné reseny prizkumy formou dotazniku, zahrnujici zpétnou vazbu
od zdkaznika o vhodnosti dodani produktu a poskytované sluzbé.

Monitorovdani spokojenosti je provadéno analyzou podilu na trhu, trendy prodeje, stabilitou zakaznika nebo
Uspésnosti nabidek. Soucasti monitoringu je i feSeni reklamaci, stiznosti, pfipominek a namétd ke
zlepsSovani.

Vysledky monitorovani spokojenosti zakaznik( jsou projednany vramci prezkoumani integrovanému
systému fizeni vrcholovym vedenim.

9.1.2. Hodnoceni souladu (EMS, BOZP, EnMS)

Prabézné hodnoceni souladu namérenych hodnot s poZzadavky environmentalnich zdvaznych povinnosti se
provadi pracovniky oddéleni SR a ZP a dal$imi kompetentnimi pracovniky po obdrZeni protokolli nebo
vysledk( provedenych analyz. Hodnoceni provozu ekologickych zafizeni a soulad se zavaznymi podminkami
provozovani je podkladem a rovnéz projedndvdan na poradé vrcholového vedeni, véetné navrhu ndpravnych
opatreni. Pfipadny nesoulad je ddle feSen v procesu fizeni neshod.

Vysledky posouzeni shody s pravnimi a jinymi zavaznymi environmentdlnimi poZadavky jsou shrnuty
v ro¢nich hlasenich, podavanych oddélenim SR a ZP zpravidla na integrovaném portéle plnéni ohlagovacich
povinnosti, nebo predepsanym zplsobem sdélovany mistné a vécné prislusnym spravnim nebo kontrolnim
uradim. Jsou rovnéz soucasti pfezkoumani integrovaného systému fizeni vrcholovym vedenim.

Organizace udrZuje znalosti a védomosti o zajistovani stavu souladu. Jako dlkaz o vysledcich hodnoceni
souladu jsou pfislusné zaznamy uchovavany jako dokumentované informace.

Hodnoceni souladu s poZadavky pravnich predpisi a jinych pozadavkd je zajisténo jednak funkénimi procesy
internich auditd (viz nasledujici kap. 9.2) a jednak také kaZdoroénimi provérkami BOZP, které jsou
organizovany na vsech pracovistich v dohodé s odborovymi organizacemi plsobicimi ve spolec¢nosti (dle
ustanoveni § 108, odst. 5 zakoniku prace). Dale kontrolnimi orgdny statniho dozoru (spravy), jako je
Oblastni inspektorat prace, Svazovy (odborovy) inspektorat BOZP, Krajska hygienickd stanice apod. Jako
vystupni dokumenty jsou uchovdvany Zpravy z internich auditl — na vnitropodnikovém Portdlu a jednotlivé
zaznamy (protokoly) o provedenych kontrolach statnich organi — v listinné formé. Dokumentované
informace o wvysledcich hodnoceni souladu jsou také povinnou soucdsti Prezkoumani systému
managementu BOZP (viz ¢l. 9.3).

Spolec¢nost také v planovanych intervalech hodnoti soulad s pozadavky pravnich predpisd a jinych
pozadavk, vztahujicich se k jeji energetické ucinnosti, uZiti energie, spotifebé energie a EnMS. Vysledky
hodnoceni souladu jsou zaznamenany a uchovavany v Registru prdvnich a jinych pozadavk( a jednou ro¢né
zhodnoceny ve Zpraveé k pfezkoumani systému managementu vedenim.

9.1.3. Analyza a hodnoceni

Pfi prokazovani efektivnosti planovani procesll je nutné se zaméfit na zdivodnéni rozdil ve vykonnosti.
Vyhodnocovani trend( vykonosti je nastrojem, kterym lze ovliviiovat dosahovani cili. U kazdého procesu
jsou zpravidla stanoveny ukazatele vykonnosti, které predstavuji cil nebo pfedem stanovenou hodnotu.
Provozni data jsou vlastniky jednotlivych procesii mérena a monitorovana podle stanovenych kritérii.
Zpravidla se provadi mési¢ni nebo roc¢ni hodnoceni provoznich a hospodafskych vysledkd. Posuzovany
mohou byt plany nakupu surovin a pomocnych latek, vyroby, prodeje vyrobkd, udrzby a revizi, kalibrace
méridel apod.

Ucelem je analyzovat a hodnotit data a informace vyplyvajici z monitorovéni a méteni. Vysledky analyzy
jsou pouzity pro hodnoceni shody produktl a poskytovanych sluzeb, miry spokojenosti zakaznika,
vykonnosti a efektivnosti zavedeného systému fizeni, plnéni cilG a efektivnosti pfijatych opatfeni k feseni rizik a
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prileZitosti, véetné hodnoceni vykonnosti dodavatell. Vhodné dlkazy jsou uchovavany jako dokumentované
informace.

9.2. Interni audit

Audit je systematicky, nezdvisly a dokumentovany proces pro ziskani objektivniho dikazu a pro jeho
objektivni hodnoceni, s navaznosti na proces zlepSovani, s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna
kritéria auditu.

9.2.1. Obecné

Interni audit je Ucinnym nastrojem pro ovérovani vlastnich poZadavkd integrovaného systému fizeni,
rovnéz i pozadavkd mezinarodnich norem I1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001 a ISO 50001. Je provadén
v planovanych intervalech a vede k ziskavani informaci o tom, jak je systém ftizeni spravné zaveden a
udrZovan.

9.2.2. Program interniho auditu

Interni audity probihaji podle predem pfipraveného programu internich audit(. Pfi planovani je zohlednéna
dllezitost proces(, stanoven predmét, uvedeny zmény ovliviiujici organizaci a vyhodnoceni z predchozich
auditll. Uplatfiovana metodika auditovani a rovnéz pozadavky, podle kterych bude audit probihat, pfipadné
kritéria, podle kterych budou zjiSténi vyvhodnocovana, jsou dale uvedena v systémové procedure SP | 14 —
Interni audity.

Objektivita je zajistovana dodrzovanim principu nestrannosti. Interni audity jsou proto provadény
zpUsobilymi pracovniky, ktefi neodpovidaji za auditovanou ¢innost, na které se néjakym zptsobem podili.
Do funkce jsou dosazovani na zakladé dosazené odborné zpUsobilosti, pracovniho zarazeni, specifickych
znalosti a zkuSenosti.

Uvedené pozitivni nebo negativni zjisténi zinternich auditd jsou uc¢innym nastrojem pro nasledné
zlepSovani. Zasadou je, e auditor formuluje zjisténi. Re$eni je ji? v odpovédnosti auditovanych nebo
urcenych pracovnikd, jejichz povinnosti je bez zbytecného odkladu provést vhodnou napravu a pfijimat
napravna opatreni, jejichZz mira plnéni a efektivnost provedeni je ovéfovdna nasledujicim internim auditem.

Vysledky auditll jsou podkladem pro prezkoumadni integrovaného systému fizeni vrcholovym vedenim a
jsou uchovavany jako dlikazy realizace programu auditd.

9.3. Prezkoumani systému managementu

Prezkum slouzi k ovéreni vhodnosti integrovaného systému managementu, posouzeni miry splnéni cil( a
pfijatych opatfeni, v souladu s ménicimi se okolnostmi a zavazku organizace k neustalému zlepSovani.

9.3.1. Obecné

Cilem prezkumu je zajiSténi trvalé vhodnosti, pfimérenosti a efektivnosti zavedeného integrovaného
systému fizeni, zahrnujici posouzeni prilezZitosti ke zlepSovani a potiebu vyhodnoceni plnéni cill a cilovych
hodnot, integrovanou politiku spolecnosti. Je provadén jednou rocné vrcholovym vedenim organizace a fidi
se dle nasledujicich pravidel.

9.3.2. Vstupy pro prezkoumani systému managementu

Pfezkoumani systému managementu je pldnovdno a provadéno s pfihlédnutim k nasledujicimu.

Vstupni informace pro prezkum obsahuji informace o vykonnosti a efektivnosti integrovaného systému
fizeni, véetné hodnoceni trend( vykonnosti, zahrnuji nasledujici oblasti:
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stav ndslednych opatieni vyplyvajici z pfedchozich prezkoumani systému managementu

zmény u vyznamnych internich a externich aspektl s vyvhodnocenim pravnich a jinych pozadavkd, které
jsou relevantni pro vSechny integrované systémy fizeni (zavazné povinnosti, vyznamné
environmentalni aspekty)

Informace o vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality, environmentu, bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, hospodareni s energii véetné trend( tykajicich se:

efektivnost pfijatych opatfeni pro feseni rizik a pfilezitosti

miry splnéni cill a politiky kvality, environmentu, BOZP a dosaZeni dil¢ich opatfeni s nimi spojenymi
spokojenost zdkaznika a zpétna vazba od relevantnich zainteresovanych stran, véetné stiznosti
zmény potieb a o¢ekdvani zainteresovanych stran, véetné posouzeni zavaznych povinnosti
vysledky monitorovani a méreni klicovych znak(l procesll a pfimérenost potfebnych zdroju
vykonnosti proces, externich poskytovatell a shoda produkt( a poskytovanych sluzeb

neshod, preventivnich a ndpravnych opatteni a pozorovani, véetné vyhodnoceni jejich Ucéinnosti
vysledk( internich a externich auditli, véetné hodnoceni souladu

projednani s pracovniky a jejich spolutcast v oblasti BOZP

potencialni ptilezitosti a doporuceni pro neustalé zlepSovani systému fizeni

energetickou hospodarnost a zlepSovani energetické hospodarnosti na zakladé monitorovani a méreni
vysledk(, véetné ukazatel( EnPI

stav akénich plant (harmonogramy)

Vstupy pro prezkum jsou zapracovany manaZerem pro systémy fizeni do zpravy pro prezkoumani,
nasledné predkladany vrcholovému vedeni predstavitelem pro systémy fizeni.

9.3.3. Vystupy z prezkoumavani systému managementu

Pfezkoumadni integrovaného systému fizeni se provadi na poradé vedeni, ze které je ucinén zapis. Vystupy
musi obsahovat disledky tykajici se strategického nasmérovani organizace a rozhodnuti, tykajici se:

prilezitosti k neustalému zlepSovani a opatfeni, jsou-li zapotiebi, pokud nebyly cile splnény pro
vSechny systémy fizeni

vhodnosti, pfimérenosti, efektivnosti a jakékoliv potfeby zmén systém managementu
potieb zdrojl a pfileZitosti integrace s jinymi procesy pro vSechny systémy fizeni
Integrované politiky spole¢nosti

Ukazatell energetické hospodarnosti (EnPI) nebo vychozich stavi spotieby energie (EnB)

Cild a cilovych hodnot v oblasti energie, akénich pland (harmonogramui) nebo jinych prvk( EnMS a
opatten, kterd maji byt pfijata, pokud jich neni dosazeno

Zlepseni kompetence, povédomi a komunikace

Podklady pro vypracovani zpravy a pro jednani o prezkoumani systému kvality pfipravi vedouci Utvaru

podle stanovenych odpovédnosti uvedenych v organizaénim radu.

Pravomoc schvalovat zpravy z prezkoumani ma vrcholové vedeni spolecnosti, stejné tak jako i odpovédnost

za pInéni pfijatych opatreni.
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Vrcholové vedeni sdéluje relevantni vystupy z prezkoumani systému fizeni pracovniklim a jejich zastupcim,
formou sdéleni pti poradé vedeni, vyrobni poradé a dale je Zprava zpfezkumu umisténa na
vhitropodnikové siti Portdl. Dlkazy o vysledcich pfezkumu jsou uchovavany jako dokumentované
informace.

9.3.4. Prezkoumani systému managementu kvality v DEZA Polska

Pfezkoumdni systému managementu kvality v DEZA Polska probihd samostatné a jeho vysledky jsou
uvedeny jako pfiloha Zpravy k prezkoumdni systému IMS vedenim v DEZA, a. s. Zprdvu v DEZA Polska
pripravuje vedouci DEZA Polska a jeho zdstupce ve spoluprdci se specialistou I1SO v DEZA, a. s.

Zprdva k pfezkoumdni se sklddd z bodii definovanych dle I1SO 9001, kap. 9.3.2 a 9.3.3.

10. ZlepSovani

ZlepSovani je jednordzova nebo opakovand ¢innost zamérena na zvySovani vykonnosti. Proces stanoveni
cild a hledani prilezZitosti ke zlepSovani je neustaly proces, ktery vyuZiva zjisténi z audit(, analyzu dat,
prezkoumani systému fizeni nebo jiné prostredky a obvykle vede k napravnému opatfeni nebo
preventivnimu opatfeni.

10.1. Obecné

Organizace vyhledava prileZitosti ke zlepSovani a realizuje veskera nezbytna opatfeni pro splnéni pozadavk
zdkaznika a zvyseni jeho spokojenosti, pfipadné pfijima opatfeni pro dosaZeni zamyslenych vystup(.
K zajisténi budoucich potreb, ocekavani a plnéni pozadavkd vedou prijatd opatreni ke zlepsovani produktd a
sluZeb. Je feSena naprava, prevence a shizovani nezadoucich ucink(, sméfujici k predchazeni vyskytu
neshod a vysledné zlepsujici vykonnost a efektivnost integrovaného systému fizeni.

10.2. Neshoda a napravna opatreni

Preventivni opatieni je Cinnost, ktera predchazi potencidlnim nezddoucim jevim. Prijima se s cilem
odstranit potencidlni pfi¢inu neshody nebo zabranit jiné potencidlni nezadouci situace. Zdmérem je na
zakladé analyzy vstupnich dat odstranit vady, kritickda mista a Cinnosti, které by se mohly projevit vznikem
neshod. Nasledny krokem je zajisténi odstranéni téchto potencidlnich pficin a realizace opatfeni
k pfedchazeni vzniku neshod.

Ndapravné opatieni je Cinnost, ktera ma odstranit kofenovou pficinu zjisténé neshody a vede k zabranéni
opakovanému vyskytu. Pfimérené odpovida zjisténym Gcinklim a dopadlm neshod, které se vyskytly.

Neshoda je nesplnénim pozadavku systému fizeni a jakakoliv odchylka od poZzadovaného stavu, kterda maze
vést pfimo Ci nepfimo k neshodnému vyrobku, Skodé na majetku, poSkozeni bezpeénosti, pracovniho nebo
Zivotniho prostredi nebo jejich kombinaci.

Postup pro identifikaci a odstrafiovani neshod, vcetné zplsobu stanoveni napravnych opatfeni a

odpovédnosti, je uveden v systémovych procedurach SP 1 10 - Rizeni neshod a SP | - 14 Interni audity.

Organizace pfi vyskytu neshody, véetné neshody vyplyvajici ze stiznosti:

e  Reaguje prijetim napravnych opatreni k vySetfeni a odstranéni pficin vzniku neshody, vyporadava se s
nasledky véetné zmirnéni nepfiznivych dopadu;

e Hodnoti potfebu pfrijeti opatfeni pro odstranéni priciny neshody prezkoumanim a analyzovanim
neshody, uréenim pfic¢iny a posouzenim, zda existuji podobné neshody, které by mohly potencialné
vzniknout;

e Realizuje potfebna opatfeni kvylouceni priciny vzniku neshody, prezkoumava jejich uUcinnost a
efektivnost, pfipadné stanovuje dalsi postup pro pfijeti preventivnich opatteni;
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Aktualizuje rizika a pfileZitosti uréené v pribéhu planovani, provadi zmény v systému fizeni systémd,
pokud je to nutné. Vysledky prijatych opatfeni jsou promitnuty do pfislusSné Urovné fizené
dokumentace;

s

Uchovéva dokumentované informace o povaze neshod, vysledcich prezkoumani, kontrole termind
plnéni, ovéreni Ucinnosti a efektivnosti prijatych opatfeni, véetné vyfizeni pfipominek, stiznosti a
reklamaci;

Rozpozndni kofenové pficiny je nezbytnym predpokladem k odstranéni neshody i jejich nezadoucich
dlsledkl. Za timto Gcelem lze pouZit metodu ,5 x PROC“, kterd se provadi kladenim péti za sebou
zfetézenych otazek, ve tfech drovnich (proc vznikl problém, pro¢ nebyl zachycen v organizaci, pro¢ na néj
neupozornil systém fizeni atd.).

Incident je dle terminologie normy 1SO 45001 povazovana kazdd udalost, vznikla v dlisledku prace nebo
béhem prace, kterd by mohla mit nebo ma za nasledek Uraz a poSkozeni zdravi. Pro snazsi rozliSeni je v
organizaci rovnéz pouzivan pojem incident ve smyslu ,skorouraz / skoronehoda” — tedy udalost jen s
potencialnim ndsledkem — a uddlost majici za ndsledek Ujmu na zdravi jako pracovni uraz. Proces
popisujici uréovani a fizeni vsech incident( (s nasledky ¢i bez nich) je obsaZen v systémové procedure SP S
01 - Hlaseni, vySetfovani, projednavani, evidence a registrace pracovnich urazl. Tato procedura odrazi
pozadavek pravnich predpisi na postup organizace v pfipadé, Ze dojde k pracovnimu urazu jejiho
zaméstnance. Kromé toho ma organizace vytvoren na jednotlivych pracovistich také systém evidence,
hlaseni a fizeni udalosti typu ,skorodraz / skoronehoda“ (v elektronické Knize incident( na informacnim
Portalu).

10.3. Neustalé zlepSovani

Cilem neustalého zlepSovani je zlepSovani vhodnosti a primérenosti vsech procesl, zvySovani jejich
vykonnosti a efektivnosti systémU fizeni, sniZovani rizik a dopadl z provozované cinnosti, i zajisténi
konkurenceschopnosti na trhu. Nejedna se o ¢innost nahodilou, ale systematickou a planovanou. Z tohoto
pohledu jsou organizaci uplatnovany vysledky analyz, hodnoceni auditd, i vystupy z prezkoumani systém
fizeni, pro urceni potfeb nebo prileZitosti feSenych za Ucelem zlepSovani. Stanovené cile vychazi z potieb
neustalého zlepSovani a mohou byt kratkodobé nebo dlouhodobé, napliujici vize, poslani a strategii
organizace. Tento proces ma obvykle charakter pribéiného zlepSovani metodou postupnych krokd,
vedouci k zefektivnéni stavajicich ¢innosti, nebo skokovy, souvisejici se zdsadni zménou u produktl, v
technologii nebo u poskytovanych sluzeb.

Neustalé zlepSovani musi zahrnovat:

Davod pro zlepSovani a popis stavajici situace a stanoveni cile pro zlepseni;

Urceni a ovéreni kofenové pficiny, ziskané analyzou vysledku posuzovaného procesu;
Identifikace optimalniho a alternativni feSeni, které odstrani kofenovou pficinu;
Vyhodnoceni vybraného feseni, naplnéni cile a zavedeni feSeni do €innosti procesu;

Hodnoceni efektivnosti zavedeného opatfeni a zvazeni moznosti vyufziti i v jinych procesech

Neustalé zlepSovani, které je vyrazem trvalého Usili organizace o zvySovani vykonnosti a efektivnosti
systému managementu BOZP a EnMS, je podporovano:

Propagovanim kultury, ktera pozitivné ovliviiuje systém managementu BOZP a EnMS;
Propagovanim spolulcasti zaméstnancl pfi realizovani opatreni k neustalému zlepsovani;

Sdélovanim relevantnich vysledkl neustadlého zlepSovani zaméstnanclim, popf. odborovym
organizacim;
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e  UdrZovanim a uchovavanim dokumentovanych informaci jako dikazu o neustalém zlepsovani ve vyvoji
méfitelnych vysledkl (se znazornénim trendd).

11. Souvisejici dokumenty

CSN EN 1SO 9000:2016 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik

CSN EN 1SO 9001:2016 Systémy managementu kvality — Pozadavky

CSN EN ISO 14001:2016  Systémy environmentélniho managementu — Pozadavky s ndvodem pro poufiti

CSN EN ISO 45001:2018  Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci — PoZadavky
s ndvodem k pouziti

CSN EN ISO 50001:2019  Systémy managementu hospodareni s energii — PoZzadavky s ndvodem k poufziti
CSN EN ISO 19011: 2019  Smérnice pro auditovdni systémd managementu

11.1. Seznam organizacnich smérnic IMS

Stavai“c', Nazev fizeného dokumentu
oznaceni
OR Organizaéni Fad

SP 101 Rizeni dokumentovanych informaci

SP 102 Pouzivani vypocetni, reprodukéni a audiovizualni techniky, mobilnich telefont
SP 103 Technicka normalizace

SP104 Technologicka dokumentace

SP 105 Prezkoumani systém vedenim

SP 106 Zakladni pravidla bezpeéného chovani pfi pouzivani pocitacl
SPQO01 Pfezkoumani smlouvy

SP Q02 Nakup surovin

SP Q03 Hodnoceni a vybér dodavatel(

SP Q04 Identifikace a stav po kontrolach a zkouskach

SP Q05 Vyrobni plan

SP 107 Udrzba vyrobniho zafizeni

SP 108 Kontrola a zkouseni

SP 109 Metrologicky rad

SP 110 Rizeni neshod

SP Q06 Monitorovani spokojenosti zdkaznika

SPI111 Manipulace, baleni, dodavani a skladovani

SP112 Zaznamy systém{ fizeni

SP113 Spisovy a skartacni fad

SP 114 Interni audity

SP 115 Ptiprava pracovnik(

SP116 Popis pracovnich ¢innosti

SP117 Kvalifikaéni katalog

SP Q07 Dodavani vyrobki

SP118 Logistika

SP119 Hodnoceni zaméstnancl

SP120 Vyvoj a realizace vystupl vyvoje

SP121 Program Compliance — Pravidla etického chovani v DEZA, a.s.
SPEO1 Environmentalni komunikace

SPEO2 Nakladani s chemickymi latkami a chemickymi pfipravky
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Stav%“c', Nazev fizeného dokumentu

oznaceni

SPEO3 Nakladani s vodami. Vodohospodarsky rad

SPEO4 Nakladani s odpady

SPSO01 Hlaseni, vysetfovani, projednavani, evidence a registrace pracovnich uraz(

SPS02 Identifikace, hodnoceni a fizeni rizik moiného ohrozeni bezpecnosti a zdravi
zaméstnancl

0S 2.02 Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedk(l zaméstnancim DEZA, a.s.

0S 2.06 Zajisténi provozu lékarnicek, aguamat, lednic a bezpecnostnich sprch

0S 2.08 Postup pfi pfeddvani zafizeni do opravy a zdsady bezpecné prace pfi opravach a
Cisticich pracich v nadobdch, zafizenich a prostorach pro Urovni terénu

0S 2.09 Zajisténi prace na osamocenych pracovistich

0s2.10 Plan traumatologickych opatreni

0s2.11 Organizace antihavarijniho vycviku

0s2.14 Zasady pro cinnost externich firem v DEZA, a.s.

0S 3.02 Pouzivani otevieného ohné a provadéni praci s nebezpecim vzniku poZaru nebo
vybuchu

0s4.01 Dopravni fad vnitrozavodové dopravy

0S4.02 Pravidla pro vjezd a provozovani motorovych vozidel cizich organizaci v aredlu DEZA, a.s.

0S 4.04 Preprava nebezpecnych véci, zajistovani nakladu

0s7.03 Zasady pouzivani pfenosnych nevybusnych elektrickych svitidel v nebezpecnych
prostredich

0S7.04 Zakladni ustanoveni pro provoz a ¢innosti na elektrickych zatizenich

0s7.11 Zasady provozovani plynovych zafizeni

0S7.12 Zdvihaci zafizeni provoz, udrzba a opravy

0s7.15 Zasady provozu tlakovych zafizeni

0S7.16 UdrZovani ocelovych konstrukci, regal( a Zzebrikd

11.2. Prehled technologickych reglementt certifikovanych vyroben

Provoz | Nazev fizeného dokumentu Oznaceni
stavajici / revidované
1. Technologicky reglement provozu Dehet TR 01/3000 TR 300
2. Technologicky reglement vyrobny Tézkych aromat( TR 01/3100 TR 310
2. Technologicky reglement vyrobny Naftalen TR 01/3220 TR 320
3. Technologicky reglement provozu Ftalanhydrid TR 01/3300 TR 330
3. Technologicky reglement vyrobny Estery VM TR 01/3400 TR 340
4, Technologicky reglement zpracovani surového benzolu TR 01/41 TR 350
5. Technologicky reglement vyroba SKK TR 01/4210 TR 361
5. Technologicky reglement zpracovani SKK TR 02/4210 TR 362
5. Technologicky reglement Kaustifikace sody TR 03/4210 TR 363
5. Technologicky reglement malotondaZni vyroba chemikalii TR 01/4310 TR 370
6. Technologicky reglement vyroba antrachinonu TR/41010/AQ TR 410
6. Technologicky reglement vyroba ester( TR/42010/ES TR 420
7. Technologicky reglement pro provoz Energetika TR 501-2-7-8 TR 501
7. Technologicky reglement dopalovny TailGas TR 5040 TR 502
8. Technologicky reglement: Zadsobovani zadvodu vodou TR 06/01/551 TR 551
8. Technologicky reglement: Chladici okruhy TR 06/01/552 TR 552
8. Technologicky reglement: Chemicka Upravna vody TR 06/01/553 TR 553
8. Technologicky reglement: Chemické ¢isténi odpadnich vod | TR 06/01/554 TR 554
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Provoz | Nazev rizeného dokumentu Oznaceni

stavajici / revidované
8. Technologicky reglement: Biologicky Cistirna odpadnich vod | TR 06/01/555 TR 555
8. Technologicky reglement: Spalovna prlimyslovych odpadi TR 58/01 TR 560

11.3. Zrusovaci ustanoveni

ve

Pfirucka IMS, vydani tieti, revize prvni, ucinnost vydani dne 1. 4. 2024 rusi v celém rozsahu Pfirucku IMS
vydani 3., revize nulta ze dne 6. 12. 2023.

Seznam priloh

Pfiloha €. 1 — Organizacni struktura integrovaného systému fizeni
Priloha €. 2 — Prehled identifikovanych procest

Pfiloha €. 3 — Mapa cilll (Integrovany registr rizik a prileZitosti)
Pt¥iloha €. 4 — Hranice EnMS

Pfiloha €. 5 — Vyznamné energetické spotiebice

Pfiloha €. 6 — Ukazatele energetické hospodarnosti
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Priloha ¢. 1: Organizacni struktura integrovaného systému rizeni

Pfedstavenstvo

Generalni feditel

Obchodni usek

Usek generalniho feditele Vyrobni usek

o » Odbor prodeje
Odbor lidskych zdroji 1. provoz - Dehet ftalanhydridu a
zmékcovadel
— Odbor controllingu Odbor wvoje a technické
Odbor projektového Fizeni kontroly
aPR 2. provoz - Tézké
arométy a naftalen Odbor prodeje benzenu,
aromatickych rozpoustédel
™|  odbor itetnictvi Vyzkum a vyvoj Bfel el
3. provoz —
Ftalanhydrid a estery
vMm
Odbor financovani BOZP 0dbor prodeje chemickych
specialit a ndkupu
petrochemickych surovin
4. provoz - Benzol
1 Odbor dafiowy SEAL
5. provoz — Fenoly, | | 0Odbor ndkupu
MTVCH koksarenskych surovina
1 Odbor IT REACH topnych oleju
6. provoz - Organik
Provoznilaboratofe Odbor prodeje
1.-3. provozu &ernouhelnych smol a

dehtowych olejii

DEZA POLSKA Sp. zo.0.

7. provoz - Energetika

Jen QMS

Provozni laboratore
4.-5. provozu

L—— Odbor logistiky a prodeje

8. provoz - Vodni naftalenu
hospodarstvi
Provoznilaboratore -
voda

Odbor tdrzby

Systémy fizeni a

Odbor zisobovani Zivotni prostredi

Odbor pozarni ochrany Ostraha zévodu

Odbor investic

Odbor dopravy

Technicka skupina
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Priloha c. 2: Prehled identifikovanych procesi

1. Hlavni procesy

Nakup surovin (1a)

Vstupy do procesu:

Vystupy z procesu:

Cil procesu:

Kritérium efektivity:

Odpovédnost:

Pozadavky na zajisténi odpovidajiciho objemu a struktury surovin, zahrnujici

rocni plan wvyroby, kvalitativni parametry surovin, pfipustné koncentrace
vybranych sledovanych pfimési, vystupy z procesu provérovani dodavatell

surovin

Dodavky surovin poZzadovanych objemu a struktury v ¢asovych vazbach dle planu
nakupu

Objemové, kvalitativni a Casové zajisSténi odpovidajiciho mnoZstvi surovin v
pozadované kvalité, specifikovaného v ro¢nim planu zpracovani a jeho mésicnich
aktualizacich

PInéni planu nakupu surovin v stanoveném mnozstvi i struktufe na 100%

Vedouci odboru nakupu surovin

Schéma procesu nakupu surovin:

Faze hlavniho procesu Podpuirné a ridici procesy Zaznamy
Identifikace potreb, zpracovani planu ndkupu 3c SP Q02,SP Q05
surovin
Navrh, tvorba, prezkum a uzavreni kupnich smluv 3a SPQO1
Realizace objednavek a doprava zbozi 3¢ SPQO03,SPQO04,SP118
Vstupni analyticka kontrola - SP 108, SP 109
Uvoliovani surovin do vyroby - SP110
Skladovani surovin - SP111

Prodej vyrobku (1s)

Vstupy do procesu:

Vystupy z procesu:
Cil procesu:

Kritérium efektivity:

Odpovédnost:

Pozadavky na zajisténi prodeje odpovidajictho objemu a struktury vyrobkda,
zahrnujici ro¢ni plan a mésicni operativni plan vyroby, kvalitativni parametry
vyrobk(, pozadavky zdkaznikd, vystupy z monitorovani spokojenosti zakaznikd,
reklamaci a stiznosti

Realizace jednotlivych dodavek dle pozadavk( zakaznikd a podminek prodejnich
smluv

Objemové a casové zajisténi prodeje odpovidajictho mnozstvi jednotlivych
vyrobk( v zakazniky poZzadované kvalité

PInéni planu prodeje vyrobkd na 100%

Vedouci odboru prodeje
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Schéma procesu prodeje vyrobk:

Faze hlavniho procesu Podpulirné a ridici procesy Zaznamy
Stanoveni pozadavku na vyrobek, plan prodeje 3 SP QO05,SP120
Tvorba, pfezkum a uzavreni kupnich smluv 3a SP Q01
Vystupni analyticka kontrola - SP108,SP 109
Realizace objedndvek doprava zbozi 3c SPQ04,SPQ07,SP 118
Monitorovani spokojenosti zakaznik( - SP Q06
Rizeni neshodného vyrobku 3s SP110
Napravna a preventivni opatfeni 2 SP110

Chemicka vyroba a obsluzné provozy (1¢)

Materialové vstupy: Zakladni a pomocné suroviny (uvedeno niZe u jednotlivych vyrobnich procest)
Informacni vstupy: Pozadavky rocniho provadéciho planu a mési¢niho operativniho rozpisu vyroby
Vystupy z procesu: Objemy, mnoistvi, spektrum vyrobkl a vedlejSich produktl odpovidajici

kvalitativnim parametriim (u jednotlivych vyrobnich proces(i uvedeno nize)

Cil procesu: Zajistit vyrobu v planovaném objemu a kvalité

Kritéria efektivnosti: PInéni vytézkovych norem, dodrzeni limit( spotfeby energii, plnéni planu vyroby
na 100%

Odpovédnost: Vedouci vyrobnich provozu

Schéma procesu chemické vyroby:

Faze hlavniho procesu Podpurné a ridici procesy Zaznamy

Pfiprava realizace vyroby, planovani vyroby 3 SP Q05, SP 107,
SP 120

Vlastni vyrobni procesy 3p TR, PI
Monitorovani a méreni - SP 109, TR, PI
Mezioperacni kontrola - SP 108
Identifikace a sledovatelnost 3a SP Q04
Skladovani - SP111
Uvoliovani a expedice 3¢, 3f SP Q 07
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Posloupnost a faze jednotlivy vyrobnich procest

Vyroba dehtovych olejti a smoly

Vstupy

Vystupy

Souvisejici dokumenty

Surovy dehet

Vyrobky dehtového souboru

Smola, dehtové oleje

Impregnacni smola, olej na saze

TR 01/30 a navazuijici PI

Zakladni schémata vyrobniho procesu:

Voda

|

Destilace

Dehet

‘ QOdvodn

‘ Odparka

Sklad oleju

Olej na saze

Vyroba tézkych aromatu

Kapalna smola

o
Sklad smoly

Destilace

Litwin
Lentil
Pencil

Granulace ’

i,

Misima
Smola

AO IlI

—_—
Olej na saze
B

Impregnaéni smoly
Olej na saze se smolou

Vstupy

Vystupy

Souvisejici dokumenty

Anthracenovy olej |

Anthracen, karbazol

Anthracenovy olej Il

Pyren

TR 01/31 a navazuijici PI

Acenaftenova frakce

Acenaften

Zakladni schémata vyrobniho procesu:

(9]
=z

FAO Il

!

NF

—_—
Anthracen
—
Karbazol
— (e
EZ

SN
—>‘ Krystalizace ’—) —
-

AO |
—>‘ Rafinace ’

Destilace ’

Predkap

)
8 Pyren
% g | Rafinace | fpmmrd | Granulace | s
AO Il VS
DZ |Odkap
—

Acenaftenova frakce Acenaften
—_— Rafinace e a4 | Granulace —

| Odkap
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Vyroba naftalenu

Vstupy Vystupy Souvisejici dokumenty
Naftalenovy olej Naftalen
Hydrogenovany zbytek Tetralinova frakce, MN frakce, .
TR 01/3220 a navazujici PI

naftalenova frakce

Praciolej | Acenaftenova frakce

Zakladni schémata vyrobniho procesu:
Tetralinova frakce

|

MNF

|

Predkap
NF z HZ

I

NaOH

Destilaéni zbytek

|

Destilace

Odieéno-
lovani

I

Vyroba ftalanhydridu

Vstupy Vystupy Souvisejici dokumenty
Naftalen, o-xylen Ftalanhydrid TR 01/33 a navazujici PI

NO

®
5]
o
=
7]
O]
(@)

Predkap

|

TN (1)

TN (s)
Granulace | L 2

Acenaftenova frakce
—_—

b.e )
(]

‘ Destilace ' ‘ Destilace ’

Destilaéni zbytek

|

Zakladni schéma vyrobniho procesu:

. Ftalanhydrid (1

)
Naftalen
=— Ftalanhydrid (s)
o-Xylen 3
—_— :
"

Destilace

Dz
_—

N

Vyrobna Estery VM

Vstupy Vystupy Souvisejici dokumenty
Ftalanhydrid, isononylalkohol Diisononylftalat (DINP) TR 01/34 a navazujici PI

Zakladni schéma vyrobniho procesu:

Ftalanhydrid
—_—

Isononanol

Esterifikace
Katalyzator
—_—

v

Isononanol

-
DINP
froars
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Vyroba benzenu a jeho homologt

Vstupy

Vystupy Souvisejici dokumenty

Surovy benzol

Benzen, toluen, xylen, .
i TR 01/41 a navazujici Pl
solventni nafta

Zakladni schéma vyrobniho procesu:

Benzin
Surovy
benzol Benzen
. CP frakce
Vyroba a bvd K
skladovani - y,;%ﬂ:gzcm > Toluen
hydrogenaéniho % Xvlen
lynu o Y
4 Nehydrogenovany o BTX frakce
cpP b Solventni nafty
frakce 5
T Hydrogenovany zbytek
[l Zpracovani sirnych "
exhalaci
Vyroba kapalného | Co, I Kapalna sira
H p—
CO, — .
Odsifeny koncovy plyn
4 - o
Vyroba fenolu a jeho homologu
Vstupy Vystupy Souvisejici dokumenty
Fenolat sodny, Fenol, kresoly, xylenoly, TR 01/4210, TR 02/4210
surova kyselina karbolova soda, uhli¢itan vapenaty a navazujici Pl

Zakladni schéma vyrobniho procesu:

FS

Ca(OH),

l NaOH

Soda >
Kaustifikac| FoPYeloR

FEFR
—_—

OKFR
—_—
MKFR
—

XYFR
—

N N 4
| Destilaéni zbytek

Fenol
Kresoly
—_—

Xylenoly

= )
w O
S ©
E=—
=%
© ©
b

destilace

Diskontinualni

Destilaéni zbytek

CO, RS MIC IO VAN
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Malotonazni vyroba chemikalii

Vstupy

Vystupy

Souvisejici dokumenty

Karbolovy olej (KO), NaOH

Odfenolovany karbolovy olej (OKO),

fenolat sodny

Tetralinova frakce

Tetralin

TR 01/4310 a navazujici PI

Zakladni schéma vyrobniho procesu:

Destilace

Tetralinova frakce

Cisty tetralin

Destilaéni zbytek
_——

Vyroba anthrachinonu — Organik Otrokovice

I Fenolat sodny

Vstupy

Vystupy

Souvisejici dokumenty

Anthracen

Antrachinon

TR 6020/AQ a navazujici Pl

Zakladni schéma vyrobniho procesu:

P
Anthracen
.

—
—

Vyroba esterd — Organik Otrokovice

Anthrachinon
Desublimace Mieti ——

Vstupy

Vystupy

Souvisejici dokumenty

Ftalanhydrid, 2 - propylheptanol

Dipropylheptylftalat (DPHP)

Ftalanhydrid, isononylalkohol

Diisononylftalat (DINP)

TR 6030/Estery a navazujici

Ftalanhydrid, butanol

Dibutylftalat (DBP)

Pl

Kyselina adipova, 2-ethylhexanol

Diethylhexyladipat (DEHA)

Kyselina adipova, isobutanol

Diisobutyladipatu (DIBA)

Zakladni schémata vyrobniho procesu:

Ftalanhydrid
Katalyzator

Esterifikace
|sononanol

(2-Propylheptanol)

Isononanol

Kyselina adipova
(Ftalanhydrid)

Isobutanol

(Butanol)

Katalyzator

-
DINP
[

Esterifikace

Olein
2-Ethylhexanol
—_—

Katalyzator
—_—

(2-propylheptanol)

Destilace

2-Ethylhexanol

Esterifikace
—_—

Destilace

EHO
—

Isobutanol
(Butanol)

DIBA

(DBP)
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Prekladisté — DEZA Polska

Vstupy

Vystupy

Souvisejici dokumenty

Smola tekuta

Smola tekuta

Technologicka instrukce

Zakladni schéma procesu:

Smola tekuta
z DEZA, a.s.
—

Zasobnik

— ‘ﬂ'
e——

— ‘n'
—

Smola
—

Posloupnost a faze jednotlivy podpurnych procesu

Teplarna

Vstupy

Vystupy

Souvisejici dokumenty

Dehtova topna smés”), zemni plyn
Vapenny hydrat”, mocovina, voda

Para, elektricka energie
Odprasek, spaliny

TR 501-2-7-8 a navazujici PI

*) Uplatnéno na kotlich K4 a K5

Zakladni schéma spalovaciho procesu:

Zemni plyn
—_—
Vzduch

Kotel K2

Kotel D1

Spaliny

(Denitrifikace)

Motovina I I CaO
DTS/TTO Kotel K4, K5
(Denitrifi kace)
(K4 K5)
Napajeu voda
Nap. nadrz

Od5|ren| Odprasek
Odpraseni

Voda

Para A

Elektfina

Voda/latka

1 Kondenzat

Vstupy

Vystupy

Souvisejici dokumenty

Dehtova topna smés, zemni plyn

Mocovina, napajeci voda

Para, elektricka energie
Popilek, spaliny

TR 501-2-7-8 a navazujici Pl

Zakladni schéma spalovaciho procesu:

Zemni plyn

Mocovina

Napajeci voda

Para; Elektfina (TG3)

(Kotel D1)
Denitrifikace
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Dopalovna koncovych plynu TailGas

Vstupy Vystupy Souvisejici dokumenty
Koncové plyny (KPB, KPC)
Zemni plyn, ¢pavkovy destilat

Para, spaliny TR 5040 a navazujici Pl

Zakladni schéma spalovaciho procesu:

Odplyny (KPC, KPB)
————
Zemni plyn

Kotle K7,K8,K9 Spaliny
—
(Denitrifikace)

Cpavkovy destilat
e ————————————

Para
Napajeci voda —
Spalovna primyslovych odpadt
Vstupy Vystupy Souvisejici dokumenty
Odpady, kapalné palivo, zemni plyn Skvdéra, popilek, kal .
P yv' .p P ) ) pY . Pop ] TR 58/01 a navazuijici Pl
NaOH, Cinidla mokré vypirky spalin | Teplo, spaliny, odpadni voda
Zakladni schéma spalovaciho procesu:
Teplo Spaliny

—Odpad —— Popilek
Pali Rotagni pec | s = ] i$ gnl —Kal
= spalin R S
| Skvara | -

Chemicka uprava vod

Vstupy Vystupy Souvisejici dokumenty

Povrchovd, podzemni a destova Uzitkova voda, upravarensky L
TR 06/01/553 a navazujici PI

voda, pomocné latky kal, zasolené odpadni vody

Zakladni schéma upravarenského procesu:

Pomocné latky Vratny kondenzat

Povrchova voda Be HL Demivoda
PRaS e e

Uzitkova voda

Kondenzat

Pomocné latky
_—

Zasolené odpadni vody

| Upravarensky kal

Cisténi odpadnich vod

Vystupy Souvisejici dokumenty
Prdmyslové a splaskové . TR 06/01/554 a navazujici PI

, L Odpadni vody, kaly .
odpadni vody, pomocné latky TR 06/01/555 a navazujici Pl
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Zakladni schéma ¢isticiho procesu:

Primyslové Neutralizace
Odpadni vody

Pomocné latky
————————

} Malo znecisténé Pomocné latky
(CHCOV) odpadni vody

Recipient

Chemicka
e kanalizace

|Cpavkovy destilat

Fenolat sodny, kal

~- -

|Biologicky kal

2. Manazerské procesy

Rizeni, kontrola a prezkoumavani (2a)

Vstupy do procesu:

Vystupy z procesu:

Cil procesu:

Kritérium efektivnosti:

Zaznamy:

Odpovédnost:

Souvisejici dokumenty:

Dokumentované informace, zapis z prezkumu IMS, poZadavky predpist, norem,
zakaznik( a dalSich zainteresovanych stran, vyhodnoceni internich auditt

Zaznam z prezkumu IMS, cile, plany, ukoly, analyza rizik, identifikace napravnych
a preventivnich opatreni, trvalé zlepSovani systéma fizeni

Obhdjeni certifikdtu osvédcujiciho, ze systém managementu byl posouzen a
shledan ve shodé s pozadavky CSN EN ISO 9001:2016, €SN EN 1SO 14001:2016,
CSN 1SO 45001:2018 a CSN EN 1SO 50001:2018.

Pocet a zavaZznost pfipominek k systémim managementu v ramci prezkumu IMS

Zprava o prezkoumani IMS vedenim, program internich auditll, zaznamy o
neshodé

Vedouci odboru vyvoje a technické kontroly

SP105,SP110,SP114

Pfezkoumani managementem (2g)

Vstupy do procesu:

Vystupy z procesu:

Cil procesu:

Stav opatreni z pfedchoziho prezkoumdni, spokojenost zakaznika a zpétna vazba
od zainteresovanych stran, zmény aspektl, informace o vykonnosti a
efektivnosti IMS, vcetné trendd, mira plnéni cild kvality, environmentu,
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, hospodafeni s energii vysledky
monitorovani a méreni, posouzeni neshod a napravnych opatfeni, vykonnosti
externich poskytovatell

Vyhodnocena efektivnhost celého procesu internich auditl, posouzeny
realizované prilezitosti ke zlepSovani, potfeba zdroji a zmény systému
integrovaného fizeni

PInéni zavazkl, stanovenych firemni politikou, ovéreni funkénosti zavedeného

systému fizeni kvality, environmentu, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
hospodareni s energii a plnéni pozadavku, stanovenych pfiruckou
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Pfirucka IMS

Kritéria efektivnosti:

Zaznamy:

Odpovédnost:

Souvisejici dokumenty:

Rizeni zdroji (2¢)
Materidlové vstupy:

Procesni vstupy:
Personalni vstupy:
Vystupy z procesu:
Cil procesu:

Kritéria efektivnosti:
Zaznamy:

Odpovédnost:

Souvisejici dokumenty:

Interni audit (2p)

Vstupy do procesu:

Vystupy z procesu:

Cil procesu:

Kritéria efektivnosti:

Zaznamy:

Odpovédnost:

Souvisejici dokumenty:

Zajisténi trvalé vhodnosti, pfimérenosti, efektivnosti a sladéni systémua fizeni se
strategickym zamérenim organizace

Vysledky prezkoumavani integrovaného systému fizeni
Vedouci odboru vyvoje a technické kontroly

Pfirucka IMS, 1SO 9001, 14001, 45001 a 50001

PoZzadavky na materidlové vstupy pro zajisténi procesu

pozadavky na dodavky specidlnich cinnosti, informaci a sluzeb, kmenové listy
investi¢nich akci

Pozadavky na pracovni mista, kvalifikacni poZadavky, poZadavky na specidlni
znalosti a dovednosti a poZzadavky na Uroven praktického vycviku pracovniki

Zajisténi vyrobnich Ukoll, bezproblémového chodu vsech procesi a

profesionalniho vykonu pracovnik
Zajistit optimalni materidlové a lidské zdroje, vhodna infrastruktura
latek a

Zabezpeleni planovanych mnoiZstvi nahradnich dild, pomocnych

obalovych prostfedkll, naplnéni pldnovaného stavu pracovnikli v poZadované
kvalifikaci a praxi

Plany investic, objednavky a smlouvy, osobni karty zaméstnanc(, personalni
systém Target, popisy pracovnich funkci

Vedouci pracovnici dotéenych usekt

SP115,SP116,SP117,5P 119

Pozadavky predmétnych norem systém( fizeni, zpravy zinternich auditd a
dozorovych, recertifikacnich nebo zakaznickych externich auditl, protokoly o
neshodé

ovérovani pozadavk( mezinarodnich norem, posouzeni pravnich a jinych pozadavku

Neustalé zlepSovani zavedenych systém( Fizeni, nezavislé ovéreni plnéni
pravnich a jinych pozadavka

Ovéreni realizace predchozich zjisténi a mira efektivnosti pfijatych opatteni

Zprava z interniho auditu, obsahujici stav auditovaného procesu, vycet neshod a
pfilezitosti ke zlepSovani

Vedouci auditorského tymu

SP 1 14 — Interni audity
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Pfirucka IMS

Ndapravna a preventivni opatieni (2¢)

Vstupy do procesu:
Vystupy z procesu:
Cil procesu:

Kritéria efektivnosti:

Zaznamy:

Odpovédnost:

3. Podpurné procesy

Identifikace internich a externich aspektl, definovani rizik a pFileZitosti
Analyza rizik, tvorba programd, cil(i a cilovych hodnot, definovani zdroju
PInéni cild a cilovych hodnot v poZzadovanych terminech

Uplatnéni pfilezZitosti a snizeni rizika, spokojenost zainteresovanych stran

Registr aspektl kvality, environmentu, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
hospodafeni s energii, mapa cild

Vedouci dotéeného uUtvaru

Rizeni dokumentovanych informaci (3a)

Vstupy do procesu:

Vystupy z procesu:
Cil procesu:
Kritérium efektivnosti:

Zaznamy:

Odpovédnost:

Souvisejici dokumenty:

Rizeni neshod (3s)
Vstupy do procesu:
Vystupy z procesu:

Cil procesu:

Kritérium efektivnosti:

Zaznamy:

Odpovédnost:

Souvisejici dokumenty:

Pozadavky na tvorbu a fizeni dokumentace a zadznam{ generované nutnosti

presného stanoveni postupll, odpovédnosti a pravomoci jednotlivych

pracovnikd.

Dokumentované informace dle kapitoly 7.5

Zajisténi dostupnosti a aktudlnosti fizené dokumentace

Aktudlni podoba dokumentl na informacénim portéle, resp. v pisemné podobé
Zaznamy o schvalovani, zménovém fizeni a sezndmeni s fizenou dokumentaci;
ovérovani SW

Kompetentni spravci a subspravci fizené dokumentace

SP101,SP102,SP103,SP104,SP112

Pfipominky, stiznosti a udélené zakazniky a auditory, drobné neshody
Prijatd opatreni k ndpravé, prijeti akéni plany, realizace programt

Spokojeny zakaznik, snizovani poctu drobnych neshod a udélenych neshod,
Uplny soulad s pravnimi a jinymi poZadavky zainteresovanych stran

Zajisténi provedeni napravnych opatreni, absence stiznosti, reklamaci a
uloZenych sankci, dosahovani shody s poZadavky na produkty a poskytované

sluzby

Kniha drobnych neshod, zdznamy o neshodé, zpravy z auditu, rozhodnuti
spravnich a kontrolnich urad

Kompetentni vedouci pracovnici

SP 110 - Rizeni neshod
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Logistika (3¢)

Vstupy do procesu:

Vystupy z procesu:

Cil procesu:

Kritéria efektivity:

Zaznamy:
Odpovédnost:

Souvisejici dokumenty:

Udriba zafizeni (3p)

Vstupy do procesu:

Vystupy z procesu:
Cil procesu:

Kritéria efektivnosti:
Zaznamy:

Souvisejici dokumenty:

Aktualizovany roc¢ni plan nakupu a prodeje (dle jednotlivych druh( dopravy)
Rocni plan prondjmu Zeleznic¢nich dopravnich prostredki
Plany cisténi a udrzby Zelezni¢nich dopravnich prostredk

Vyhodnoceni plnéni ro¢niho planu prepravy zboZzi
Vyhodnoceni planu nakladli na prondjem, cisténi a prostoje dopravnich
prostredk

Zabezpeceni prepravy surovin a vyrobki

PInéni nakladld na prondjem voz( a planu prepravy, neprekroceni doby pobytu
vozl

Rocni plan prepravy zbozi
Logistik pfepravy a logistik dopravy
SP 118 — Logistika

Pozadavky vyroby na opravy zafizeni (na zakladé zkuSenosti a ¢etnosti poruch),
doporuceni vyrobcl na udrzbu strojl a zafizeni.

Rocni a kratkodobé plany oprav a jejich realizace, revize, operativni opravy zafizeni
Zajisténi plynulého chodu vyrobniho zafizeni bez prostoji

Splnéni ro¢niho planu udrzby, dodrzeni financniho planu

Zaznam o provedeni planované opravy, udrzby, revize, o odstranéni poruchy

SP 107, SP 109, knihy poruch nebo zaznamy v informacnim systému

Vyvoj a realizace vystupu vyvoje (3¢)

Vstupy do procesu:

Vystupy z procesu:

Cil procesu:
Kritérium efektivity:

Zaznamy:

Odpovédnost:

Souvisejici dokumenty:

Pozadavky trhu (zékaznici, obchodni oddéleni), pozadavky vyrobnich provozd,
vystupy z jiné vyzkumné c¢innosti, zdroje z odborné literatury

Realizace vystupu vyvoje, tj. zavedeni vyroby nového vyrobku, zdokonaleni
stavajici technologie, nové laboratorni metodiky apod.

Optimalizace pouzivanych technologii a zlepSovani kvality vyrobki
Uplatnéni vysledkd vyvoje v praxi

Vyzkumna zprdva, zdznamy laboratornich analyz, zapisy z kontrolniho dne a
oponentnich fizeni

Vedouci vyzkumu a vyvoje

SP 120 - Vyvoj a realizace vystupl vyvoje
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Externi procesy (3)

Vstupy do procesu:

Vystupy:

Cil procest:

Kritérium efektivity:
Zaznamy:
Odpovédnost:

Souvisejici dokumenty:

Objednavky zakaznik( pro dopravu, poZadavky mechanikl a mistr( Udrzby na
externi udrzbu, pozadavky na kalibraci méfidel.

Zajisténi preventivni i operativni Udrzby zafizeni, pInéni poZadavkd zakaznik( na
prepravu, zajisténi plnéni poZadavkd vyroby i laboratofi na kalibrace
monitorovacich a méficich zafizeni.

PInéni ¢asti pozadavk( na procesy logistika, udrzba a fizeni monitorovacich a
méf¥icich zafizeni.

PInéni planl vyse uvedenych procest

Dle pfislusné vnitropodnikové dokumentace

Logistik pfepravy, vedouci Udrzby a dalsi zainteresovani pracovnici

SP107,SP109,SP Q07

Priloha €. 3: Mapa cilti — Integrovany registr rizik a prilezZitosti

Vedeno elektronicky na Portdle.
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Priloha c. 4: Hranice EnMS

Nastaveni hranic energetického systému fizeni v DEZA, a.s.

voda @——> P @ kapalna paliva
elektfina @—— zemni plyn
' DEZA,as. 7] ) 1 oot
E M < ® i
1
E GSpalolvnaf : T i Teplérna: :
: pr“"(‘jys Z‘fyc kotle K2, K4, K5,
iodpady h T < TG3-4,TR1-2 i
1 &
I { i
i & i
1 1
' AP -
! i
: B odpadni voda !
{ 1
E odpadni g V°jf‘) , odlouéeny provoz !
' voda ospodarstvi: ; < Organik i
! CHUV, Cov, < > Otrokovice uzitkova voda |
: CVA-CVB : 2 i
! > vyrobky 1
| [P | 100 IR TRV TR 0 % el B S ; :
' N < H 2 !
: < s suroviny i
y <
E B chemické i
' vyroby ve .
i Dopsiovng e € > Valadském ;
! koncovych plynti: | MeziFici, :
- kotle K7 - K9 kotel D1 !
i g :
: DTS | :
: KPB < : i
i A( ................................................................... vesefocndhocederceqoarossadecosercoduecefeccccescasccscncrcenscocensacescnncoanend :
L :
H kompresorovna, ik i
{ | wrobainertniho - Bl pae iy ;
: > (infrastruktur
P2 e plynu (N2)
P2 :
1 1
___________________________________ Y LI S N, | OO
firmy napojené na paterni
= rozvody energii po aredlu
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externi firmy
Legenda:
>>>>>>>>>>> komercni kapalna paliva ——— voda povrchovd, podzemni chemické vyrobky
komeréni plynna paliva voda uzitkova, pitna suroviny, pomocné latky
elektricka energie voda odpadni ——— procesni kapalna paliva
teplo (para) 4 voda chladici e koncové plyny
""""""" kondenzat -~ tlakovy vzduch, inert odpady
—@— predavaci misto = ----- hranice systému EnMS externi firmy mimo EnMS
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Priloha ¢. 5: Vyznamné uZiti energie

Po Pfezkoumani EnMS za rok 2023 byl jako Vychozi stav spotieby energie EnB nové stanoven na rok 2023.

SPOTREBA ENERGIE [TJ] 2023 [%]

VYROBA, SPOTREBA A ROZVOD TEPLA ENERGETIKY 869 26 %
DEHET 769 23 %
FTAL 370 11 %
BENZOL 335 10 %
NAFTALEN 252 8%
ANTRACEN 215 6%
VODNI HOSPODARSTVI 143 4%
VYROBA, SPOTREBA A ROZVOD ELEKTRINY 93 3%
FENOLY 87 3%
ESTERY VM 57 2%
SPALOVNA 45 1%
ORGANIK OTROKOVICE 43 1%
SPRAVA 40 1%
MTV 15 0%
TLAKOVY VZDUCH 11 0%
INERTNI PLYN 10 0%
Celkem 3353 100 %
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Priloha ¢. 6: Ukazatele energetické hospoddrnosti EnPl

UKAZATELE

Mérna spotifeba DEZA

Mérna spotieba Dehet

Mérna spotieba Benzol

Mérna spotieba Ftalanhydrid
Mérna spotieba Tézké aromaty
Mérna spotieba Naftalen

Vyroba, spotieba a rozvod tepla Energetiky

JEDNOTKA

GJ/tSD,SB
GJ/tSD
GJ/tSB
GJ/tFA
GJ/tAOI
GJ/tTN, CN

GJ/GJ

VYCHOZi STAV
rok 2023

8,43

2,49

3,96

12,16

10,25 (2022)
7,19

1,47

PLAN rok 2024

8,26
2,44
3,88
11,92
10,04
7,04

1,44
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